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Forord

Denna studie har finansierats med forskningsanslag fran Myndigheten for psykologiskt
forsvar (MPF) och ingar i ett flerarigt forskningsprojekt —”Det 6ppna samhallet”.
Forskningsprojektet har sin bas vid Statsvetenskapliga institutionen, Uppsala universitet. Vi
ar tacksamma inte bara for finansiellt, administrativt och infrastrukturellt stod som
myndigheten och institutionen givit oss. Forskningsmiljon vid statsvetenskapliga
institutionen och de kontakter och intellektuella utbyten vi har med MPF inspirerar och

uppskattas mycket i vart arbete.

Vi vill sarskilt tacka respondenterna som deltagit i denna undersdkning. De har lagt ner
vardefull tid och energi for att forse oss med svar pa en mangd fragor som rapporten baseras
pa. Och sist, men inte minst, vill vi tacka de verksamhetschefer i Uppsala som hjalpte oss
med goda rad om enkéatens utformning, som talmodigt forklarade hur deras respektive
verksamheter fungerar, och som hjalpte oss att distribuera enkaten; Tomas Odin vid
Socialtjansten, David Smekal vid Ambulanssjukvarden, Patrik Kjellberg vid

Raddningstjansten, och Erik Akerlund vid Polisen.

Vi hoppas att alla inblandade parter kommer att ha nytta av rapporten och dra vardefulla

lardomar om blaljusverksamheternas och socialtjanstens arbetsvillkor.

Sten Widmalm och Thomas Persson

Uppsala, 29 oktober, 2025



Inledning

| samband med en markant 6kning av bland annat skjutningar, bombattentat,
gangkriminalitet, misshandel, sexualbrott, personran och valfardsbrott de senaste tio aren
har arbetssituationen for de som arbetar inom raddningstjansten, ambulanssjukvarden,
polisen och socialtjansten forandrats. Ser man langre tillbaka i tiden sa har dessa delar av
forvaltningen daven genomgatt betydande férandringar som handlar om hur verksamheterna
organiseras och styrs. Resultaten har analyserats i forskning och utredningar av olika slag.
Det angivna malet har ofta varit att effektivisera verksamheterna men det har dven, krasst
sett, handlat om att forsoka genomfora besparingar som inte nédvandigtvis gor det lattare
att uppfylla verksamhetens mal. Féreliggande rapport dar emellertid inte en
utvarderingsrapport av det slag som handlar om just organisatoriska forandringar och hur
det paverkar effektiviteten i verksamheten. Sddana undersokningar finns det redan tillgang
till. Undersékningen ”"Den sarbara valfardsstaten - En enkdtundersdkning om
bldljusverksamheter och socialtjansten i Uppsala” handlar mestadels om det kitt som haller
ihop de verksamheter vars uppgift ar att skydda medborgarna, hantera kriser och ge stod foér
de mest utsatta i samhaéllet. Rapporten handlar ocksa om de yttre hot som riktas mot dessa
verksamheter och de hot, trakasserier och vald som de anstéallda utsatts for i sin

tjansteutdvning.

Bakgrund och syfte

Undersokningen har genomfoérts inom ramen for forskningsprojektet "Det 6ppna samhallet".
Projektet studerar yttre hot och risker i de omraden dar blaljusverksamheten och
socialtjansten behovs som allra mest. Denna delundersokning har genomférts med stdd fran

Myndigheten for psykologiskt forsvar.

"Det 6ppna samhallet"-projektet handlar om att undersoka vilka effekter dagens
samhallsutveckling har pa de grundlaggande varderingar och attityder som demokratin och
det 6ppna samhillet vilar pa. Projektet fokuserar bland annat pa hur medborgarna paverkas
av det 6kade 6ppna valdet i samhallet, ekonomisk otrygghet, pandemihot och hot fran
frammande makt. | projektet undersoks dessutom samhallets formaga att uppratthalla en
god nationell beredskap och krishanteringsformaga, och hur den paverkas av
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samhallsutvecklingen. Det viktigaste malet ar att fa fram ny kunskap som kan bidra till ett
verkningsfullt forsvar av demokratin och det 6ppna samhallet, och dven en starkt nationell
beredskap och férmaga att hantera olika samhallskriser. Projektet genomfors bland annat
med hjalp av enkatundersékningar riktade till medborgare. Flera av delundersdkningarna
fokuserar exempelvis pa effekterna av det 6kade 6ppna valdet pa tillit, politisk tolerans,
sjalvcensur och stodet for demokrati. Bland annat undersoks tilliten mellan individer saval
som individernas tillit till staten och blaljusverksamheter. Den politiska toleransen handlar
om medborgarnas villighet att ge alla — dven grupper som de sjdlva ogillar — lika rattigheter.
Projektet undersdker om medborgarna tystar sig sjalva (sjalvcensur) och hur just de

demokratiska varderingarna paverkas av otrygghet och hot av olika slag.

Inom ramen for projektets malsattningar inleddes i bérjan av 2025 en undersdkning med
personer som arbetar i myndigheter som har till uppgift att uppratthalla lag och ordning,
som genomfor raddningsinsatser och som ger stdd och hjalp till de mest utsatta
medborgarna i samhallet. Ambitionen ar att pa langre sikt kunna genomfora en studie
utifran ett jamférande perspektiv som inkluderar regioner med olika grad av utsatthet med

avseende pa kriminalitet och otillborlig paverkan i olika former.

Mot den bakgrunden utformades en pilotundersokning for att undersoka forutsattningarna
for de som arbetar direkt med att hantera kriser och vars verksamheter kan paverkas av
graden av trygghet och férekomsten av hot. Verksamhetschefer fran polisen,
raddningstjansten, ambulanssjukvarden och socialtjansten i Region Uppsala bjods in for att
delta i planeringen och genomfdrandet av en enkatundersckning med anstéllda inom dessa

verksamheter.

Syftet var att forsoka ta fram kunskap som kan vara central for att battre forsta
verksamheternas forandrade forutsattningar, och som dven kan utgéra ett kunskapsstod for

myndigheternas framtida verksamheter.

Genomforandet var svarare an forvantat, vilket vi strax aterkommer till, men vi kan har
presentera resultat fran studien som innehaller viktig information dels om tillstandet i de
undersokta verksamheterna i Uppsala, och dels om vad som i fortsatta studier bor styra

upplagg och metoder.



Studiens begransningar

Infor genomforandet av enkdtundersokningen holls flera samtal med chefer inom de fyra
verksamheterna - raddningstjansten, ambulanssjukvarden, polisen och socialtjansten.
Projektets syfte och betydelse for verksamheterna beskrevs och diskuterades. Likasa
beskrevs frageformuladren. For att kunna genomféra undersokningen fick cheferna ansvar for
att formedla information om undersékningen till sina anstéllda, och att distribuera lankar till
enkatformuldren. Enkdten utformades for att kunna fyllas i med hjalp av dator eller
smarttelefon. For att kunna berdkna svarsfrekvenser gallde det att halla reda pa hur manga
intervjupersoner som fick enkaten skickad till sig. Svarsfrekvenserna varierade. Den blev hog
i raddningstjansten (61 av 101 personer) och nagot lagre inom ambulanssjukvarden (41 av
106 personer). | socialtjansten fick 543 personer enkaten skickad till sig och 230 personer
svarade vilket gav en svarsfrekvens pa 42 procent. Fran polisen kom det in 18 svar efter att,

troligtvis, ungefar hundra personer fatt enkaten skickad till sig.

Tabell 1. Enkdtundersékningens svarsfrekvens per verksamhet

Verksamhet Antal mottagare i Antal svar i organisationen  Svarsfrekvens
organisationen procent

Polisen* 100 18 18,0

Raddningstjdnsten 101 61 60,4

Ambulanssjukvarden 106 40 37,7

Socialtjansten 543 230 42,4

Totalt 850 349 41,1

* Uppgiften bygger pa en uppskattning.

Orsakerna till variationen i svarsfrekvens kan vara manga. Det dr mojligt att laga
svarsfrekvenser beror pa “enkéattrétthet”. Det kan vara sa att det gors for manga
enkatstudier for att de anstadllda ska hinna och orka svara. Det kan ocksa vara sa att det finns
en sa kallad tystnadskultur i myndigheterna som bidrar till att individer inte vill svara pa
kansliga fragor. Det ar redan kant att anstallda inom olika myndigheter inte vagar beratta om
utsatthet, hot och vald (Brottsférebyggande radet 2019; Ekstrém 2021; Littorin 2021). Det &r
dven kant att bendgenheten ar lag for att till chefer anmala eller rapportera hot, trakasserier
och vald. Det finns beldgg for att det inom exempelvis socialtjdnsten ar minst sagt svart att fa

anstallda att beratta om vilka problem de stoter pa i sitt arbete. Dessutom kan tilltédnkta



respondenter avsta fran att delta i undersékningar om de tar upp amnen som uppfattas som

irrelevanta eller att svar riskerar dvertolkas eller politiseras.?

Vad géller denna studie sa nadde vi inte ut till s3 manga som vi hade 6nskat i de undersokta
verksamheterna. Om det i en pilotstudie inte gar att genomfora en enkat med tillrackligt
palitlig information om svarsfrekvenser, eller om svarsfrekvenserna blir for laga, sa finns det
skal att 6vervaga nyttan med att genomféra en mer omfattande jamforelse, inte bara mellan
verksamheter inom regionen, utan aven mellan regionerna - i vart fall med hjalp av
enkadtundersokningar av detta slag. Selektionseffekternas paverkan pa resultaten kan bli for
stora. Emellertid vore det opakallat att for den sakens skull kasta undersokningen i
papperskorgen; tvartom beddmer vi att viktiga tentativa resultat gar att utldsa i de enkéatsvar

vi erhallit.

Nyttan med studien

Vad géller raddningstjansten, ambulanssjukvarden och socialtjansten sa finns det en
uppslutning och ett engagemang bakom undersékningen som ar betydande. Eftersom
svarsfrekvenserna dessutom ar tillforlitliga och inte allt for laga i tre av fyra verksamheter, sa
ar det mojligt att dra vissa slutsatser utifran resultaten. Men som sagt, de varierande
svarsfrekvenserna ska hallas i minnet. Det ar framst resultaten for polisen som det géller att
vara forsiktig med. Vi har goda skal att anta att hundra personer fick enkdten skickad till sig.
Svarsfrekvensen dr emellertid 1ag och det ska has i atanke nar resultaten fran polisen tolkas

och eventuellt 1ater sig jamforas med de andra verksamheterna.

Pa det hela taget hade det sjalvfallet varit battre om svarsfrekvenserna varit hogre och

informationen om antalet deltagare i undersokningen battre kunnat faststallas for polisen.

! Det kan ndmnas i sammanhanget att det har genomférts undersdkningar av namnda verksamheter som héller
Iag vetenskapliga kvalitet, men som trots det fatt stort genomslag i medier. Se exempelvis studien
”Raddningstjanstens bemdétande av den enskilde” (Johansson m.fl. 2025). Syftet med forskningsprojektet var
"att belysa hur den enskilde upplever och erfar raddningstjanstens bemoétande under raddningsinsats och vid
forebyggande aktiviteter, ur ett intersektionellt- jamstalldhets- och mangfaldsperspektiv.” Det ar tveksamt vad
underlaget kan saga om dessa fragor. Intervjutolkningarna kan ségas vara tendentidsa. Och delar av
undersokningen baseras pa svar i en enkatstudie med en svarsfrekvens pa 3,18 procent. Men slutsatserna om
bristande vilja till “inkludering” i raddningstjdnsten var langtgaende och fick, utan kritisk granskning, betydande
medial uppmarksamhet (Berg Eidebo 2025a, 2025b). Det hander dessutom att studier och diskussioner om
myndigheters formaga att l6sa sina karnuppgifter leder till policyreformer som kan vara kontraproduktiva
(Sjoholm och Nyberg 2018; Madon 2018).



Mot bakgrund av bristerna i svarsunderlaget har vi avstatt fran att géra mer avancerade
sambandsanalyser och ndjer oss i stallet med att redovisa deskriptiva resultat. Det ska sagas
att det kan racka langt for att kunna dra viktiga lardomar fran studien. De svar som samlats
in 1ar oss en hel del om de forutsattningar som galler for de verksamheter som uppratthaller
nagra av de mest grundlaggande funktionerna i ett demokratiskt, humanitart och civiliserat

samhalle.



Metod

Det saknas som sagt inte enkatstudier som genomférts inom raddningstjansten,
ambulanssjukvarden, polisen och socialtjansten. De ar ofta designande som ett slags
utvardering av arbetsmiljoer och arbetsvillkor. De har genomfdrts av myndigheterna sjalva,
av fackforeningar och ibland pa uppdrag av kommuner, regioner eller till och med
regeringen. Dessutom genomfdrs enkatstudier ofta av forskare vid universitet och hégskolor,
stiftelser och fristdende organisationer i det civila samhallet. Med utgangspunkt i vart
projekts syfte — att undersoka vilka effekter dagens samhallsutveckling har pa grundlaggande
varderingar och attityder som har att géra med demokratin och beredskapen for kriser — sa
gjordes bedémningen att vara undersdkningar behovde riktas till fler an medborgarna.
Framfor allt fanns det ett behov av att stalla fragor om hot mot personer som arbetar i de
fyra myndigheter som har undersoks, och att foérsoka stalla nagra grundlaggande fragor om
det forekommer det som kallas otillborlig paverkan, i samhallet, eller direkt riktat mot
myndigheterna. Otillborlig paverkan betyder har att aktorer i samhallet (individer, grupper,
organisationer och till och med fraimmande makt) forséker paverka medborgare eller
myndigheter pa ett skadligt satt, exempelvis genom desinformation, vilseledning och
propaganda, for att uppna syften som motverkar demokrati, 6ppenheten i samhillet, och

Sveriges formaga att hantera kriser och konflikter. Men hur kan da detta undersokas?

Ett problem i sammanhanget ar att mojligheterna att genomfora djupintervjuer som skulle
kunna utgoéra en vardefull kdlla for information i dessa sammanhang ar begransade for
forskare vid universitet och hogskolor. Det beror pa de restriktiva regler for etikprovning
som sedan nagra ar tillbaka rader i Sverige (Widmalm 2023). Férhoppningsvis ar regelverken
pa vag att forandras for att beframja forskning — men intervjuundersoékningar har vi i
dagslaget helt enkelt tvingats undvika. Reglerna for enkatundersékningar ar daven de rigorosa
— men har gatt att hantera aven om de inburit restriktioner for vilka fragor som kan stéllas

och 6kade administrativa kostnader for att genomfdra enkatundersékningarna.

Kontentan av detta ar att bakgrundsbeskrivningarna och beskrivningar av det som vi kallar
kontext baseras i stor utstrackning pa andra myndigheters studier (de behdver ingen
etikprévning) och genom information som kommer genom dagspress (journalister behover

inte heller etikprova sina fragor). Dessutom kan det vara sa att var studie innehaller



information som har férmedIats av nyckelpersoner i andra verksamheter i svenska

forvaltning — eller i andra delar av samhallet.

Vad galler enkdtundersdkningen sa har det redan beskrivits hur den distribuerades, vilka
problem som dok upp, och vilka konsekvenser det far for hur vi ska kunna tolka
undersokningsresultaten. Har kan tillaggas att lankar till enkaten skickades ut den 13 januari
2025. Sista datum for att svara pa enkaten sattes ursprungligen till den 13 februari 2025. Ett
flertal paminnelser skickades ut till anstallda om att delta i undersékningen. Pa grund av lag
svarsfrekvens forlangdes tidsfristen till den 28 februari. Appendix A innehaller hela

frageformuladret, men i korta drag kan fragorna kategoriseras pa foljande satt.

Bakgrundsvariabler

Enkaten innehaller fragor om respondenternas kon, alder och hur lange de varit verksamma
inom de myndigheter som vi undersdker. Har har vi aven med uppgifter om
respondenternas befattningar men som inte anvands i nagon storre utstrdckning i studien.
Har kan tillaggas att det inte finns med nagra uppgifter i sjalva enkatsvaren som kan avsl6ja

respondenternas identitet — inte ens for cheferna som skickat ut lankarna till sina anstallda.

Utover detta har fragor stallts som framst beror fyra teman.

Samhorighet, tillit och stress

| borjan av formularet fick respondenterna svara pa fragor som handlar om tillit pa
arbetsplatsen, i relation till manniskor i allmanhet och mellan myndigheter. Det stélls dven
fragor om hur respondenterna bedémer stressnivan i arbetet och till vardags. Med hjalp av
dessa fragor ar det mojligt att skapa en mer 6vergripande bild och forstaelse av

arbetssituationen for de tillfragade.

Utsatthet for trakasserier, hot och vald i tjdnsten

Detta ar en av undersdkningens viktigaste delar. Forst far respondenterna svara pa en fraga

dar de far ange om de jobbar i direktkontakt med kommuninvanare. De som anger att de gor
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det, far darefter tjugofem fragor som handlar om utsatthet for trakasserier, hot och vald i
arbetet och var det féorekommer oftast i tjansteutdvningen. En av fragorna handlar om
respondenterna anser att individer som utsatter deras yrkesgrupp for trakasserier, hot och
vald bor straffas i mindre eller storre omfattning. Samtliga tillfragade far en fraga om de
anmadler eller rapporterar att de utsatts for trakasserier, hot och vald. Syftet med fragorna ar
att bilda en uppfattning om hur trakasserier, hot och vald hanteras, samt vad de tillfragade
tycker om lagarna som ska bestraffa foreteelserna. Om studien utvidgas i framtiden blir det
dven mojligt att jamfora hur foreteelser av det slaget skiljer sig inte bara mellan myndigheter

utan daven mellan regioner.

Otillborlig paverkan

Ett av de viktigaste uppdragen for Myndigheten for psykologiskt forsvar ar att forsvara
landet mot otillborlig paverkan — i synnerhet paverkan som kan harledas till frammande
makt. Det ar inte nagot som enkelt later sig undersdkas via en enkatundersokning.
Emellertid far respondenterna forklarat for sig vad som menas med
"informationspaverkanskampanjer”. Darefter stalls fragan om det forekommer och om det
paverkar arbetet i verksamheten dar respondenterna ar anstéllda. Det ar redan kdnt att
Sverige utsatts for fenomenet (Sakerhetspolisen 2025) och att forekomsten av hot som kan
kopplas till otillborlig paverkan blir allt vanligare. Forhoppningen ar att i ett forsta forsok har
fa en uppfattning om i vilken utstrackning informationspaverkanskampanjer har observerats

i de verksamheter i Uppsala som undersoks.

Demokrati, friheter och viljan att forsvara samhallet vid kriser

| enkdten ingar ett antal fragor som beror installningen till demokratiska fri- och rattigheter
och viljan att bidra till att forsvara landet vid kris. Fragorna ger oss mojligheten att inte bara
jamfora uppfattningar i verksamheterna och, i framtiden, mellan regioner. Fragorna gor det
mojligt att i viss man kunna sdga nagot om hur de anstéllda i verksamheterna skiljer sig
asiktsmassigt fran de uppfattningar som halls av den genomsnittliga medborgaren. Har

utnyttjas dven fragor som stallts i samarbete med de forskare vid Goteborgs universitet som



genomfor den arliga nationella SOM-undersokningen och som baseras pa ett

riksrepresentativt slumpmassigt urval.
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Kontexten

Innan resultaten av enkdtundersdkningen presenteras och tolkas ar det viktigt att sdga nagot

om kontexten — dels om Uppsala och dels om de olika verksamheterna.

| Sverige har det blivit vanligare att klanbaserade kriminella organisationer ligger bakom
bedragerier, skjutningar och bombattentat (Storkaas 2020; SVT Nyheter 2024b). Sadana
brott genomfors dven av organiserade kriminella aktérer som inte organiseras efter
klantillhorighet. Uppsala tillhor de stader i landet dar stdlder, vald och trakasserier i olika
former har 6kat markant under senare tid. En betydande del av brotten genomfoérs av
organiserade kriminella aktérer som halls ihop av olika motiv och samhérigheter. En hel del
brott begas av allt yngre individer och alla dr inte medlemmar i organiserade kriminella
grupper. Merparten av de anmalda brotten genomfors i stadskarnan (Heimer 2024), men en
hel del brott sker dven i de socioekonomiskt utsatta omradena. Syftet har ar dock inte att
utreda alla dessa aspekter av allvarliga brott som har 6kat. Syftet har ar att belysa pa vilket
satt en hardare verklighet beskrivs och uppfattas av de som ar verksamma i nagra av de
myndigheter som ska ge stdd till medborgarna och hantera problem och kriser som uppstar i

samhallet.

En hel del har redan skrivits om de patagliga konsekvenserna av ett hardare samhallsklimat
for raddningstjansten, ambulanssjukvarden, polisen och socialtjansten (Akavia 2021; Lundalv
2022). For polisen har arbetsbelastningen som kopplas till gangkriminalitet varit sa hog att
exempelvis utredningar av valdtaktsfall i praktiken lagts pa hog (Miller 2023).
Paverkanskampanjer som liknar ménstren som beskrivits i undersékningar av ”LVU-
kampanjer” (Ranstorp och Ahlerup 2023) tycks ha 6kat under mer an ett decennium.
Dessutom utsatts polisen for forsok att paverka deras arbete pa olika satt som kan beskrivas
som otillborliga. Emellertid anmals alltfor séllan sadana brott eftersom de ofta anses inte
leda till fallande domar. Skyddet fér myndighetspersonerna har allt oftare beskrivits som for
svagt i en forandrad tillvaro dar hat, hot, och vald blivit vanligare (Sveriges Kommuner och
Regioner 2022). Mordet pa en ambulanssjukvardare i Harmanger 20 september 2025 utgor

en smartsam och tragisk paminnelse (Berggren och Hellstrom 2025).

Kontexten praglas med andra ord av risker och miljéer dar grova brott begas pa ett satt som

inte skett i samma omfattning tidigare. Under den period som enkaten lag ute hos
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respondenterna drabbades Uppsala av flera grova brott. Som exempel kan ndmnas att ett
bombattentat i ett tatbebyggt omrade i Industristaden genomfordes den 23 januari 2025.
Den 4 februari utbrot valdsamheter i Gottsunda som inbegrep hot med vapen. Den 15
februari forekom det skottlossning som en del av ett misstankt mordférsok i Sdvja. Har bor
dven skjutningen som intraffade i Risbergska gymnasiet i Orebro den 4 februari, da tio
personer dodades, has i atanke. Handelser som dessa kan mycket val ha paverkat om och

hur respondenter svarade pa enkaten.

Emellertid har bilden av hoten mot raddningstjansten, ambulanssjukvarden, polisen och
socialtjinsten vita flickar. Aven om det finns en hel del nyhetsrapportering att samla ihop
intrycken fran sa kan mer goras genom att genomfora samtal med, och undersdkningar av,

myndigheterna som studeras har. Men det ar ett rorligt mal som det handlar om.

For nagra ar sedan utsattes allt oftare utryckande enheter fran ambulanssjukvarden och
raddningstjansten for direkta attacker fran kriminella aktorer vid uttryckningar i Uppsala.
Liknande problem har beskrivits i andra delar av landet (Lundalv 2022). Problem av det
slaget tycks under senare tid ha blivit ovanligare. Kriminaliteten i de socioekonomiskt utsatta
omradena har emellertid inte minskat pa samma satt. Det sags att kriminella aktérer numera
uppmanar medlemmarna i sina natverk att inte genomfdéra vandalism och attacker av det
slaget eftersom det dr ”daligt for affarerna”. Aven om de direkta attackerna har blivit farre
sa finns det indikationer pa att kriminella aktoérer utévar patryckningar mot myndigheter av
det slag vi undersoker. Exempelvis kan patryckningar riktas mot raddningstjansten nar deras
myndighetsutdvningsuppdrag inbegriper tillsyn inom exempelvis restaurangbranschen. Dar
tycks paverkan fran kriminella aktorer utgora en pataglig risk. Liknande problem drabbar

socialtjansten.

| socialtjansten tycks det emellertid inte vara faltassistenterna som ar de mest utsatta for
kriminella aktorer. De svarar inte for myndighetsutovningen. Det gér daremot
socialsekreterare. Dér, ar det redan kdnt, forekommer otillbérlig paverkan genom hot av
olika slag (Ranstorp och Ahlerup 2023), och till och med infiltration (Ekstrom 2021; Marteus
2021; Sonesson 2021). Sarskilt utsatta kan de handlaggare vara som utreder och beslutar om
resurser till individer som soker stod (Sveriges Kommuner och Regioner 2016). Har finns det
uppgifter som visar att fler brott begds &n vad som anméls. Aven om skyddet fér tjinsteméan

mot trakasserier nyligen har foérstarkts i lagstiftningen (Prop. 2024/25:141 2025) sa ar det
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exempelvis socialsekreterarna som maste ta rollen som malsdagare om brott ska anmalas.
Gangkriminella har da omfattande resurser for att paverka enskilda tjansteman. De
kriminella organiserade grupper som bygger pa slaktskap praglas dessutom av mycket héga

lojalitetsnivaer vilket gor det svart att utreda brott som kan leda till fallande domar.

Det finns uppenbarligen goda skal att undersdka det slags patryckningar av olika slag som
kan riktas mot anstallda inom raddningstjansten, ambulanssjukvarden, polisen och
socialtjansten i Uppsala. Flera av fragorna som handlar om utsatthet for trakasserier, hot och
vald har bara stallts till de anstéllda som arbetar i direktkontakt med medborgare.
Undersokningen omfattar dessutom framst de som arbetar i de centrala delarna av Uppsala.
Omréaden utanfér Uppsala kommun men som ingér i regionen sdsom Tierp eller Orbyhus
ingar inte. Daremot inbegrips verksamheter som ansvarar for de boende, och handelser, i
omraden som polisen eller kommunen har beskrivit eller klassat som kriminellt- eller
socioekonomiskt utsatta (Widmalm och Persson 2024a). Aven omraden som inte ar sarskilt

drabbade av kriminalitet ingar.

Utan att ens genomfora var enkat ar det maojligt att konstatera att hoten mot de
myndigheter som har fokuseras pa ar patagliga. Men hur allvarligt hoten uppfattas, hur
vanligt valdet ar, och vad som kan vara nytt nar det handlar om varifran hoten kommer, ar

mindre vida kant. Det ar vad de kommande delarna av rapporten handlar om.
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Enkatstudien — resultat och jamforande analyser

| den foljande presentationen borjar vi med att redogora for deskriptiva resultat i ett
jamforande perspektiv. Vi jamfor helt enkelt svarsfrekvenser, procenttal och medelvarden
for respondenter i de fyra olika verksamheterna. Férhoppningen ar att pa sa satt kunna fa en
bild av hur hot varierar och hur det majligtvis paverkar anstéllda inom raddningstjansten,
ambulanssjukvarden, polisen och socialtjansten. | delar av analyserna kompletteras bilden av
resultat fran fragor som varit ”6ppna” — fragor dar respondenterna kunnat uttrycka sig fritt
om uppfattningar och erfarenheter kring vissa @amnen. Vad som kan vara viktigt att papeka
infor de kommande analyserna ar foljande: Nar vi sammanstaller medelvarden for fragorna i
tabell ett till fyra, sa visar siffrorna under rubrikerna ”“totalt” och “samtliga” genomsnittet for
alla som deltog i enkadten. Darefter anges under rubriken “viktat genomsnitt”, ett genomsnitt
dar alla fyra grupper vager lika tungt. Skalet till detta ar att vi vill presentera genomsnitt pa

ett satt som ar jamforbara mellan verksamheterna.

Bakgrundsvariabler

| tre av fyra verksamhetsomraden besvarades enkatundersdkningen av fler man an kvinnor.
Socialtjansten utgdr undantaget. Har kan tillaggas att raddningstjansten ocksa ar den mest

mansdominerade verksamheten medan socialtjansten ar den mest kvinnodominerade.

Tabell 2. Andelen mdn och kvinnor

Procent (antal)

Socialforvaltning Raddningstjanst Polis Ambulanssjukvard Totalt

Man 13,9 (32) 90,2 (55) 61.1(11) 65 (26) 35,5
(124)

Kvinna 83,9 (193) 8,2 (5) 38,9 (7) 35,0 (14) 62,8
(219)

Annat/Vill 2,2 (5) 1,6 (1) 0(0) 0(0) 1,7 (6)

inte ange

Totalt 100 (230) 100 (61) 100 (18) 100 (40) 100 (349)
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Bland de svarande ar genomsnittsaldern relativt likartad. Den storsta genomsnittliga
skillnaden, som ar pa ungefar fem ar, ar den mellan yrkesverksamma inom

ambulanssjukvarden (adldst) jamfort med yrkesverksamma inom polisen (yngst).

Tabell 3. Genomsnittlig dlder

Medelvarde \

Socialforvaltning  Raddningstjanst Polis Ambulans-  Samtliga N
sjukvard
43,44 41,29 38,94 43,57 42,85 332,00

De svarande hade i genomsnitt arbetat nastan sex ar i den tjanst de befann sig i nar enkaten
skickades ut, oavsett verksamhetsomrade (tabellen redovisas inte hir). Aven det
genomsnittliga antalet arbetsar vid myndigheten var ganska likartat. De mest erfarna var de
svarande fran raddningstjansten och de minst erfarna kom fran socialtjansten — dven om

skillnaden bara var tva och ett halvt ar.

Tabell 4. Genomsnittligt antal ar vid myndigheten

Medelvarde ‘

Socialférvaltning  Raddningstjanst Polis Ambulanssjukvard Samtliga N
10,8 13,46 11,24 12,95 12,11 349

Samhorighet, tillit och stress

| undersdkningen har fyra fragor stallts under detta tema som syftar till att fa mer generella

beskrivningar av arbetsklimatet vid de olika myndigheterna.

Den forsta fragan handlar om hur samhoérigheten pa arbetsplatsen uppfattas. Av resultaten
att doma kan samhorighetskanslan inom samtliga fyra myndigheter beskrivas som likartad.
De flesta sager att den ar stark eller mycket stark. Det dr endast inom socialtjdnsten som det
finns viss spridning. Dar svarar de flesta att samhorigheten med kollegerna ar “ganska stark”.
Inom ambulanssjukvarden och raddningstjansten har de flesta givit hogsta betyg at

samhorighetskanslan.
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Figur 1. Samhérighet pd arbetsplatsen
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Tabell 5. Samhérighet pa arbetsplatsen

Pa min arbetsplats dr samhorigheten med mina kolleger:

Svarsalt. Mycket svag (1), Ganska svag (2), Varken stark eller svag (3), Ganska stark (4),
Mycket stark (5)

Verksamhet Socialférvaltning  R&ddningstjdnst  Polis Ambulanssjukvard Viktat genomsn.

Medelvirde 4,3 4,6 4,4 4,7 4,5

N 230 61 18 40 349

Vad géller uppskattad stressniva pa arbetsplatsen sa ar vardena mer normalférdelade (i
bemarkelsen att de flesta svaren ligger ndrmare medelvardet, och relativt fa svar hamnar i

ytterkanterna).
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Figur 2. Stress pd arbetsplatsen
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Tabell 6. Stress pa arbetsplatsen

I vilken grad upplever du stress under en genomsnittlig arbetsdag pa din

arbetsplats?
Svarsalt. I mycket liten grad (1), | ganska liten grad (2), | varken hog eller liten grad (3), |
ganska hog grad (4), | mycket hog grad (5)
Verksamhet  Socialfoérvaltning Raddningstjanst Polis Ambulanssjukvard Viktat genomsn.
Medelvarde 3,0 2,5 3,3 2,3 2,8
N 222 59 18 36 335

Aven om svarsfrekvensen fran polisen ar I1&g s kan det mycket vil vara sa att stressen dar ar
som mest utbredd i jamforelse med de andra myndigheterna som ingar i studien. Givet det
okade valdet i samhallet i form av exempelvis skjutningar och bombattentat sa ar det
begripligt. Men det kan dven handla om en selektionseffekt. Det kan vara de som ar mest
stressade Over sin arbetssituation som ar mest bendgna att svara pa enkaten. Svaren fran
socialtjansten har hogre tillforlitlighet. Stressen av att jobba inom socialtjansten ar den nast
hogsta; ungefar en tredjedel avdem som besvarat enkdten anger att de upplever stress i

ganska hog eller hog grad. Det kan te sig forvanande men ar kanske mindre sa i ljuset av
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socialsekreterarnas utsatthet som det rapporterats om under senare ar (Harju 2024;

Sundqvist 2024).

Vad géller stressen ar det polisen och socialtjansten som har angivit att de upplever mest
stress i jamforelse med de andra verksamheterna. Fragan ar da om tilliten till andra

manniskor foljer samma monster.

Figur 3. Tillit till andra mdnniskor
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Tabell 7. Tillit till andra ménniskor

I vilken grad litar du pa manniskor i allmédnhet?
Svarsalt. I mycket liten grad (1), | ganska liten grad (2), | varken hog eller liten grad (3), |
ganska liten grad (4), | mycket hog grad (5)
Verksamhet Socialforvaltning Raddningstjanst Polis Ambulanssjukvard Viktat genomsn.
Medelvirde 3,8 3,7 2,7 3,5 3,4
N 224 60 18 37 339

Gallande tilliten till andra manniskor dr de som arbetar inom socialtjansten mest lika de som
arbetar i raddningstjansten och ambulanssjukvarden. Polisens anstallda ligger klart lagst i
tilliten till “méanniskor i allmanhet”. Aterigen giller det dock att vara forsiktig med att dra

slutsatser om hur pass representativa svaren for polisen ar.
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Nar det kommer till tilliten mellan kollegerna i myndigheterna sa kan den beskrivas som
mycket hég. Aven om arbetsinsatserna inom verksamheterna ar kridvande — vilket bevisligen
kan leda till allvarlig splittring och motséattningar (Ekstrom 2021) — sa ar det uppenbart att
respondenterna i Uppsala uppvisar hog tillit till varandra. Det framgar dven att

fordelningarna liknar varandra i de olika verksamheterna.

Figur 4. Litar pd kollegerna
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Tabell 8. Litar pa kollegerna

I vilken grad litar du pa dina kolleger?
Svarsalt. I mycket liten grad (1), | ganska liten grad (2), | varken hog eller liten grad (3) |
ganska hog grad (4), | mycket hog grad (5)
Verksamhet  Socialforvaltning Raddningstjanst Polis Ambulanssjukvard Viktat genomsn.
Medelviarde 4,34 4,49 4,33 4,47 4,41
N 220 61 18 38 337

Nar det kommer till synen pa hur samarbetet mellan berérda myndigheter fungerar sa kan
man fraga sig om den ofta upprepade tesen om att myndigheterna maste samarbeta mer

och battre ar befogad. Har tycks ndamligen samarbetet fungera tamligen val.
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Figur 5. Samarbete mellan myndigheter
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Tabell 9. Samarbete mellan myndigheter

Samarbetet mellan polis, raddningstjanst och socialtjdnst i den kommun du

Svarsalt.

Verksamhet
Medelvarde
N

arbetar, fungerar pa det hela taget:

Mycket daligt (1), Ganska daligt (2), Varken bra eller daligt (3), Ganska bra (4,
Mycket bra (5)

Socialforvaltning Raddningstjanst Polis  Ambulanssjukvard Viktat genomsn.
3,6 3,6 3,9 3,7 3,7

227 61 18 40 346

Svaren dr normalférdelade och stimmer till eftertanke. Aven om det alltid gér att hdvda att

samarbetet mellan myndigheter kan bli battre sa vittnar i vart fall dessa svar inte om nagon

overhangande eller pataglig kris vad galler samarbetsférmagan mellan myndigheterna. En

majoritet tycker att samarbetet fungerar ganska eller mycket bra.

Sammanfattningsvis reflekterar svaren pa fragorna ovan att tilliten dr hdg inom och mellan

verksamheterna. Tilliten till medborgarna liknar i stort sett den som vanligtvis syns i

undersokningar av tillit mellan medborgarna i storre medborgarundersdkningar som gors i

Sverige.
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Utsatthet for hot och vald i tjansten

| denna del presenteras resultat som visar hur de anstallda beskriver var och pa vilket satt de
utsatts for hot och vald i sitt arbete. Har redovisas enbart svaren for de respondenter som
angivit att de jobbar i direktkontakt med kommuninvanarna. Sammantaget ar det lite drygt

70 procent av de som besvarat enkdtundersokningen som fatt svara pa fragorna i denna del.
Tabell 10. Andel som jobbar i direktkontakt med kommuninvdnare

Jobbar du i direktkontakt med kommuninvanare (exempelvis genom att ta

beslut om stéd for individer, genom tillsyn dar beslut om krav tas, eller vid
utryckningar av olika slag)

Svarsalt. Ja, Nej

Verksamhet Socialférvaltning Raddningstj.  Polis Ambulanssjukv.  Viktat genomsn.
Ja 67,8 (156) 67,2 (41) 83,3 (15) 72,5(29) 72,7 (241)

Nej 32,2 (74) 32,8 (20) 16,7 (3) 27,5(11) 27,3 (108)

N 100 (230) 100 (61) 100 (18) 100 (40) 100 (349)

Vi borjar med att redogora for svar pa fragor dar respondenterna fatt gradera i vilken
omfattning de i olika omraden och sammanhang, i yrkesutovningen, utsatts for hot,

trakasserier och vald.
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Tabell 11. Genomsnittlig andel som i yrkesutévningen utsdtts fér hot, trakasserier och vdld,

per omrdde

Vanligen gradera i vilka omraden och sammanhang dér du i din yrkesutovning utsétts

for hot, trakasserier och vald: [PLATS]

Svarsalt. | mycket ringa omfattning (1) — | mycket stor omfattning (5)

Verksamhet Socialforvaltning Raddningstjanst Polis Ambulanssjukvard Viktat genomsn.
Pa landsbygden

Medelvirde 1,2 1,2 1,7 1,8 1,5
I villaomraden

Medelvirde 1,2 1,1 1,7 1,9 1,5
Omraden med flerfamiljshus

Medelvirde 1,4 1,9 2,4 2,8 2,1
Shoppingcentra

Medelvirde 1,2 1,4 1,9 2,0 1,6
Pa platser for idrottsevenemang

Medelvirde 1,1 1,2 2,1 1,4 1,4
Pa platser for konserter eller andra event

Medelvirde 1,1 1,1 1,9 2,0 1,5
| socioekonomiskt utsatta eller brottsutsatta omraden

Medelvirde 1,5 2,1 3,2 3,4 2,5
| omraden som inte ar socioekonomiskt utsatta eller brottsutsatta

Medelvirde 1,2 1,0 1,7 1,7 1,4
| industriomraden

Medelvirde 1,1 1,2 1,5 1,5 1,3
| stadskarnan

Medelvirde 1,3 1,4 2,9 2,9 2,1
Pa platser i anslutning till restauranger

Medelvirde 1,1 1,3 2,6 2,3 1,8
Pa platser i anslutning till nattklubbar

Medelvirde 1,1 1,4 2,9 3,0 2,1

Pa din arbetsplats (t.ex. socialtjanstens kontor, polisstationen, vid raddningstjanstens eller
ambulanssjukvardens stationer)

Medelvédrde 2,4 1,1 2,2 1,2 1,7

Pa olika arbetsplatser (ej den egna)

Medelvéirde 1,3 1,2 1,5 1,1 1,3

| samband med demonstrationer och/eller folksamlingar pa 6ppen plats

Medelvéirde 1,1 1,2 2,5 1,9 1,7

I samband med ingripanden/insatser pa 6ppna platser sasom gator, torg och parker
Medelvirde 1,2 1,4 2,9 2,4 2,0

I samband med ingripanden/insatser i bostader, samlingslokaler eller andra privata lokaler
Medelvirde 1,3 1,4 2,3 2,1 1,8
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Hot, trakasserier och vald forekommer mest i socioekonomiskt utsatta eller brottsutsatta
omraden — men det forekommer dven pa andra platser. Av tabell 12 framgar det var och i
vilka sammanhang som de som jobbar i de fyra myndigheterna ar mest utsatta
(rangordnade). Och vi har dven tagit med en kolumn dar det framgar i vilka omraden dar

utsatthet ar som lagst.

Tabell 12. Omrdden med mest och minst férekomst av hot, trakasserier och vdld

Mest utsatt Minst utsatt \
| forsta hand I andra hand | tredje hand | forsta hand
Social- Pa din arbetsplats | socio- Omraden med Pa platser for
forvaltningen ekonomiskt flerfamiljshus  idrotts-
utsatta eller evenemang
brottsutsatta
omraden
Raddnings- | socioekonomiskt Omraden med  Pa platseri | omraden som
tjdnsten utsatta eller flerfamiljshus anslutning till  inte ar socio-
brottsutsatta nattklubbar ekonomiskt
omraden utsatta eller
brottsutsatta
Polisen | socioekonomiskt Pa platser i | stadskdarnan  Pa olika
utsatta eller anslutning till arbetsplatser
brottsutsatta nattklubbar (ej den egna)
omraden
Ambulans- | socioekonomiskt Pa platser i Omraden med Pa olika
sjukvarden utsatta eller anslutning till flerfamiljshus  arbetsplatser
brottsutsatta nattklubbar (ej den egna)
omraden

Det ar uppenbart att de mest omfattande problemen med hot, trakasserier och vald sker i
socioekonomiskt och brottsutsatta omraden och i omraden med flerfamiljshus. Utover det
utsatts polisen, ambulanssjukvarden och raddningstjansten for hot, trakasserier och vald i

stadskarnan och i anslutning till nattklubbar.

Socialtjansten foljer ett monster som i viss man ar annorlunda. De arbetar i socioekonomiskt
utsatta eller brottsutsatta omraden, men en betydande del av myndighetsutévningen sker i
lokalerna dar socialtjansten har sin fasta verksamhet. Dit kallas individer for att samrada,

informeras och for att ta emot beslut om stod och insatser av olika slag. Det &r da som
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situationer uppstar da tjansteman hotas, trakasseras eller utsatts for vald (det framgar an

tydligare utifran fritextsvaren som vi snart redogor for). Liknande situationer kan uppsta for

polisen, men inte alls pa samma satt for ambulanssjukvarden och raddningstjansten. Det

omvanda galler for “idrottsevenemang”. Dar genomfor polisen ofta insatser, men mycket

sdllan galler det for socialtjansten.

Hur ofta utsatts da respondenterna for hot, trakasserier, och vald? Vi bérjar med svaren pa

fragan om i vilken utstrackning respondenterna utsatts for verbala hot och trakasserier i sin

yrkesverksamhet.

Figur 6. Utsatthet for verbala hot och trakasserier
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Tabell 13. Utsatthet fér verbala hot och trakasserier

| den kontakt du har med medborgare i din yrkesutévning i den kommun dar du

Svarsalt.

Verksamhet
Medelvirde
N

arbetar, hur vanligt ar det att du utsatts for verbala hot eller trakasserier?

Aldrig (1), Nagon gang per ar (2), Ungefar en gang i manaden (3), Ungefar en gang
i veckan (4), Ungefar varje dag (5)

Socialférvaltning Raddningstjanst Polis Ambulanssjukvard Viktat genomsn.
2,0 1,3 2,8 2,4 2,1

156 41 15 29 241
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Raddningstjansten tycks vara den minst utsatta myndigheten. Har har tva tredjedelar av
respondenterna angivit att de aldrig utsatts for trakasserier och hot. Socialtjansten placerar
sig darefter. De flesta anger att de utsatts for hot “nagon gang per ar”. Darefter kommer
ambulanssjukvarden, medan de mest utsatta ar poliserna (men dar ar som sagt underlaget
mer begransat).

For att ge en bild av vad det ar for slags hot och trakasserier respondenterna utsatts for
foljdes fragan upp med en 6ppen fraga: “Ange garna kortfattat vad det ar for typ av
hot/trakasserier och i vilka sammanhang?”. Svaren ger vid handen att det finns en

betydande variation i de hot som uttrycks, bade inom och mellan verksamheterna.

Socialférvaltningen

Aven om de flesta respondenterna svarade p& den féregdende fragan att hot férekom
endast nagon gang per ar sa vittnar fritextsvaren om att hoten &r av grov karaktar. En viss
andel tycks ha att géra med missbruk och psykisk ohdlsa som kan férklara hotfullt agerande.
Men det ar pafallande manga av exemplen som visar att hot framfors i syfte att paverka
beslut, och det handlar inte bara om tillméalen. Hoten handlar om att personer anger att de
kommer att utsatta socialsekreterarna eller deras anhdériga for valdshandlingar. Har foljer

exempel pa hur detta har kommit till uttryck i fritextsvaren.

”Kan vara hotfulla situationer, olika typer av dolda hot i syfte att pdverka ett beslut eller
dndra bedémning. Kan ocksa vara saker som att skuldbeldgga - sGsom att om detta hdnder
dr det ditt fel etc.”

“Eftersom jag dr chef dr det sdllan jag sjdlv hotas eller trakasseras, men mina anstdllda blir
det dd och da. Och da har jag ibland kontakt med de som utévar hot och trakasserier. Det
kan t ex handla om att klient hotar socialsekreterare till livet om denne inte dndrar beslut,
eller att klient uttrycker sig rasistiskt mot handlédggare, eller att klient tagit med kniv till
méte, eller att klient hotar med att ta sitt liv om inte insats om boende/placering beviljas
m.m.”

“Hot i form av att ta kontakt med pressen eller andra instanser kopplat till férsék att paverka
beslut. Hot i form av att skada mig eller mina anhériga kommer mer séllan, oftast i samband
med tvdngsomhdndertaganden. Nagra ganger per ar. Hot i form av att skada mig eller mina
anhériga ocksa i samband med méten med personer med svar samsjuklighet som inte fatt
hjélp inom regionen. Enstaka gdnger per ar.”

“Suicidhot dr de mest forekommande hoten. Vanligast i samband med att man fdr ett
negativt besked om att man avslds Idgenhet eller tillfélligt boende som man ansékt om.
Férekommer dven hot mot oss handldggare eller socialférvaltningen i sin helhet.”
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“Hot om vdld, kridnkande/aggressiva uttryck bdde i fysiska méten men dven i telefonkontakt
och per sms. Jag har aldrig varit utsatt fér fysiskt vald.”

“Under de dr jag arbetat inom andra delar av socialtjénsten har jag sammantaget utsatts for
hot i form av hot om suicid, hot om att skicka kriminella hem till mig, hot om att klient ska
agera pd ett visst sdtt om jag inte gér som hen vill samt blivit kallad fér kréinkande ord sa
som "hora" eller "dum i huvudet". Hotet har skett i samband med meddelande av beslut som
klient inte varit n6jd med eller nér klient inte velat félja planering med socialtjénsten.”

”I klientkontakt nér vi handlédgger drenden och fattar beslut sker det ibland att vi utsdtts fér
hot eller otilldten pdverkan, men dven att klienterna gdr till personangrepp mot en. Det kan
handla om kommentarer om mig som medmdnniska och férélder, men dven kommentarer
om att man hoppas jag ska bli mycket sjuk och dé. Suicidhot dr ocksa ganska vanliga, dven
kommentarer om att jag forstért deras liv.

“Det hédnder dven tyvdrr att andra professionella utsdtter oss fér trakasserier, genom att lata
sina egna dsikter om socialtjdnsten ta plats under gemensamma méten med klienter. Dessa
professionella, inte sdllan skolpersonal, ger da nedldtande kommentarer om socialtjénsten
och vdra insatser i drendet framfér klienter men det har dven hént att de gatt till
personangrepp.”

”I det dagliga arbetet férekommer regelbundet att jag far lyssna och ta emot personers ilska
och frustration éver sin situation. Arga anklagelser om opartiskhet utifrdn att jag dr kvinna i
ett kvinnodominerat yrke och att socialtjdnst/familjerdtt alltid prioriterar mammor. Arga
anklagelser om att jag inte tar hénsyn till valdsutsatthet. Arga uttryck om att jag agerat fel,
att jag ska bdra ansvar fér situationer som inte dr mitt ansvarsomrade.”

“Det har hdnt att personer hotat personligen, att det kdinns obehagligt att réra sig utanfor
arbetsplatsen av oro att bli uppsékt.”

”Det forekommer mer och mer att réittshaverister begdr ut handlingar kopplade till mig som
handlédggare i syfte att jag ska bestraffas genom granskning och fé 6kad arbetsbérda
eftersom det som begdrs ut behéver granskas och det kan vara stora méngder material. Det
blir en form av trakasserier.”

“Vid besked om t.ex. placering eller information om inkommen orosanmdlan kan féréldrar
kalla mig for kénsord, géra utfall mot mig, sdga att de ska kolla upp var jag bor. De kan éven
sdga att jag ska kolla bakom ryggen ndr jag Iimnar jobbet.”

“llskna samtal frémst pa telefon ndr jag blir kallad bade det ena och det andra. Indirekta hot
om att de vet var jag bor, att sddana som jag inte borde ha det arbete jag har, att jag ska
komma till det islamska helvetet. Har vid ett par tillféillen i samband med besék varit ndra att
bli slagen men har genom att markera rejélt, gatt dérifrdn tagit mig ur det.”

“"Missndje med beslut som rér egen person eller anhériga som inte tycker att deras anhdérige
far det stéd/hjdlp som anhériga tycker att den anhdérige borde fd. Kan t ex handla om att
anhériga tycker att deras sldkting ska tvangsvardas. Missndjet kan yttra sig genom att
socialtjénstens handldggare eller socialtjéinsten i stort kallas inkompetenta eller andra
nedsdttande uttryck. Eller personliga pdhopp, t ex “jag ska kéra min anhérige hem till din
bostadsadress och Iimna hen pd trappen’. Kan dven vara fortdckta eller mer 6ppna hot, t ex

v

att socialkontoret ska spréingas eller att olika handldggare ska ‘passa sig’.
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“Muntliga hot om vdld mot mig eller hot om sjélvmord, frdmst i samband med tvingande
beslut enligt LVM. | de allra flesta fall har hotet yttrats via telefon.”

”Ofta hot om att ta sitt eget liv, eller mer "diffusa" hot. Ofta att jag ska anmdlas fér
tiéinstefel om jag inte gér exakt som personen sdger (dvs begdr tjdnstefel). Kan dven vara
mer generella hot som att "géra kaos" eller "du vet inte vad jag dr kapabel till".”

“Oftast relaterat till beslut om omhdndertagande av barn och ungdomar. Férekommer ofta
ndr ungdomar dr placerade enligt LVU och befinner sig pa SIS. Vanligt forekommande hot dr
hot om suicid, oftast fran ungdomar men kommer dven fran féréldrar. Férdldrar kan hot att
anmdla mig till IVO eller annan granskande myndighet, nér dom far information om
bedémning vid LVU och planering vid placering. Kan ske allvarligare hot som polisanmdils, ex
ungdom som har kopplingar till géingkriminalitet som hotar att jag kommer férsvinna fran
socialtjéinsten.”

Rédddningstjdnsten

Enligt svaren fran raddningstjansten tycks hoten och trakasserierna vara mindre vanligt
forekommande. Nar personalen hotas eller trakasseras tycks det mestadels bero pa stress
och att de situationer som uppstatt orsakar forvirring och trauman. Men det forekommer
fortfarande attacker mot personalen dven om de nu tycks vara mindre vanligt

forekommande an tidigare.

“Ofta dr det personer som dr under stress eller chock vid en olycka. Den rddslan kan ibland ga
over styr.”

“Verbala saker tex vid trafikolyckor ddr trafikflodet dr paverkat, stressade och otrevliga
mdnniskor férekommer. Ndr vi jobbar i stékiga/ utsatta omrdden, kan stenkastning samt
gronlaser "attacker" férekomma.”

” Vid IVPA [i viintan pG ambulans] ddr missbruk dr inblandat kan det bli verbalt.”

“Att man blandar ihop alla bldljus, man férstar inte att vi jobbar fér att hjdlpa till i svara
situationer.”

Polisen
For polisens del ar det inte férvanande att hot och trakasserier ar vanliga. Och poliserna
sjalva ar forberedda pa det. Hot och trakasserier kommer i samband med ingripanden men

innefattar daven har, liksom i socialtjansten, anhoriga.
“For det mest dr det verbala hot och nedsdttande och kréinkande saker om mig eller min roll.
Oftast intrdffar dessa ndr jag utfér en tjdnstedtgdrd.”

”Hot mot person och okvédesord férekommer vid polisiéira ingripanden och i
férhérssituationer.”
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”Vid omhéndertagande av personer som dr misstdnkta for brott och/eller tas om hand fér
berusning dr det mycket vanligt med skdllsord och diverse hot (ex. bli kallad "horunge”,

"polisfitta” samt uttryck som "vdnta bara tills jag kommer ut"”, "jag ska leta upp dig sedan”,
"jag ska sld s6nder dig" etc.).”

“Hot inte lika vanligt fran allmdnhet i samhdllet men dédremot ér det mdanga som passar pa
att uttrycka sitt missnéje éver polismyndigheten eller poliser i stort om vi dr i ndrheten,
oavsett situation.”

“Nedvirderande ord, kénsord. Hot att skada familjen och mig.”
”I bland subtila hot och ibland direkta hot om att skada mig eller min familj.”

“Hot om att déda mig eller mina barn har hént. Annars dr det ofta fértdckta hot som man
inte kan agera pa.”

“Skdllsord. Berusade personer som inte kan skéta sig. Ungdomar som dr respektlésa.
Kommentarer om det kvinnliga kénet. Men OBS! Det berér mig inte i stort, det ingadr i jobbet
med att hantera den lilla procent av mdnniskor i samhdllet som ér avvikande frén méngden.

”

Ambulanssjukvdarden

Liksom polisen utsatts ambulanssjukvarden for hot och trakasserier i hog utstrackning. Har
forekommer det i samband med omhandertagande, eller inblandning av personer som ar
drogpaverkade, demenssjuka eller som lider av psykisk ohalsa. Hoten kommer dven fran

kriminella aktorer.

“Att man gor ett ddligt jobb. Att man inte tar med patienten till sjukhus trots att anhériga
tycker att de ska Gka ambulans. Man bestdller en sjukresa istdllet tex. Att man fdr ta skit for
hur sjukvdarden éverlag fungerar men att patienten tar ut det pG ambulansen.”

“Narkotikapaverkade patienter eller anhériga till dem.”

“Krav om vad som ska utféras. Svordomar som att man dr idiot eller dum i huvudet. Pat eller
anhérig tar tag i en, oftast arm. Gadr hotfullt mot en. Forséker sldss. Oftast i samband med
alkohol, andra droger eller psykisk ohdlsa.”

“Berusade personer, drogpdverkade och psykiskt sjuka stdr foér den stérsta delen av de hot
och trakasserier som jag har blivit utsatt fér. Aven dementa vad géller rivmdrken och/eller
hdrda nypor som gér ont. Sexuella kommentarer.”

m o

“Allt frén det milda mer vardagliga "hjélp mig da for fan din jévia idiot", "va fan hdller ni pé
med", "du dr vdrdel6s" till det mer medelallvarliga "ja ska fan misshandla dig och din familj"
"ja ska kolla vart du bor" till férsék till fysisk skada men pga distans och ev paverkad individ
sd kan man oftast ta sig bort fran situationen och da 6vergar det oftare till verbala hot och
glapord.”

”Verbala hot om misshandel eller dédshot. Eller att man édr dum i huvudet eller liknande.”
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“Oftast av verbala hot om att anmdla oss. Hot har férekommit, sG som pistolhot, slag och
sparkar.”

Sammanfattande kommentar om fritextsvaren som handlar om trakasserier och hot

Hot och trakasserier framfors ofta av personer som lider av psykisk ohélsa, personer som ar
drogpaverkade, demenssjuka, och kriminella. Det ena utesluter inte alltid det andra. Hoten
handlar ofta om individer som sager att de ska gora sig sjalva illa. Men hoten riktas ocksa
direkt mot tjanstemannen eller mot deras anhdriga. | vissa fall uttalas hot och nedsattande
kommentarer da personer rakat ut for en olycka eller har varit med om en traumatiserande
handelse. Men hoten handlar dven ofta om otillbérlig paverkan om man med det menar att
syftet ar att hindra eller utova patryckning gallande tjansteutévningen. Det ar pafallande
manga exempel av det slaget i socialtjansten. Svaren passar in i bilden av att socialtjansten
utsatt for paverkan av kriminella aktorer som besitter ett hogt valdskapital (Harju 2024;

Sundqvist 2024).

Nar vi gar vidare till svaren pa fragor som handlar om utsatthet for fysiskt vald ser vi att det
problemet ar mindre vanligt jamfort med trakasserier och hot. | socialtjansten ar det en
betydande majoritet som sager att de inte utsétts alls for vald. De som arbetar i
raddningstjansten svarar pa ungefar samma satt. Det ar inte heller férvanande att
merparten av polisen svarar pa omvant satt nar det galler forekomsten av vald. Vad som kan
sdgas vara nagot forvanande ar att ambulanssjukvardarna i sa stor utstrackning anger att de

utsatts for vald — i genomsnitt ligger de inte sa langt efter poliserna.
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Figur 7. Utsatthet for vdld
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Hur vanligt éir det att du utséitts fiir fysiskt vald i din yrkesutivning?

Tabell 14. Utsatthet for vald

| den kontakt du har med medborgare i din yrkesutévning i den kommun dar du

arbetar, hur vanligt dr det att du utsatts for fysiskt vald?
Svarsalt. Aldrig (1), Nagon gang per ar (2), Ungefar en gang i manaden (3), Ungefar en gang
i veckan (4), Ungefar varje dag (5)

Verksamhet Socialforvaltning Raddningstjanst Polis Ambulanssjukvard Viktat genomsn.
Medelvirde 1,0 1,1 2,2 1,9 1,5

N 156 41 15 29 241

Aven denna fraga féljdes upp med en dppen fraga for att kunna samla in exempel som
illustrerar vad som kan menas med svaren: Fragan 16d "Ange garna kortfattat vad det ar for
typ av fysiskt vald och i vilkka sammanhang?” Har har vi fatt in farre svar, och svar med
mindre variation, an da vi fragande om hot och trakasserier, men det ar troligtvis en naturlig

foljd av att problemet ar mindre vanligt férekommande.
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Socialférvaltningen

Har hittar vi fa men nagra exempel pa hur det fysiska valdet utévas nar det intraffar.

“Knappt en gdng per dr kanske vartannat var tredje: Jag har blivit fasthéllen, en klient har
tagit strypgrepp och tryckt mig mot en véigg, flaska kastad mot mig vid tva tillfdllen. Alla vid
klientbesok i bes6ksrum.”

“Det dr nog att vissa personer kan kasta saker pa en eller férstéra saker.”

Réddningstjdnsten
Raddningstjansten ar minst paverkad av problem med vald enligt vad de som svarat pa
denna undersodkning angivit. En respondent svarar pa fragan om vald forekommit att det

skett nar “Ndgon som inte vill omhdndertas som /.../ gér motstdnd.”

Polisen

Respondenter inom polisen anger flera exempel pa vald. Valdet varierar fran ringa (men inte
for den sakens skull mindre fornedrande) till grovt.

“Ndr jag behéver ta med mig personer mot deras vilja eller ndr jag ska ingripa mot berusade
personer.”

“Vid omhdndertagande av missténkta personer som ska gripas eller omhéndertas av annan
anledning (avvisande, berusning etc.) och personen sdtter sig till motvdrn. Detta blir oftast
brottet vdldsamt motstdnd.”

“Minst en gdng per arbetssnurra hamnar man i en situation dér man beméts med vdld pd ett
eller annat vis. Jag har blivit skallad, slagen i huvudet, sparkad och flera ganger métts av
valdsamt motstdand. Det dr ocksa i alla méjliga sammanhang, handréickningar, gripanden,
fvllor pa krogen eller andra ingripanden.”

”Slag, spott, knuffar, stretar emot.”

Ambulanssjukvarden

Personalen vid ambulanssjukvarden utsatts for vald huvudsakligen vid insatser dar individer
ar psykiskt sjuka eller drogpaverkade. Det &r dven kriminella aktorer som ar hotfulla och

valdsamma samtidigt.

“Psykiskt sjuka eller paverkade personer (alkohol, narkotika). Kan dven vara dementa, dldre
personer.”
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”Oftast av personer som pga sjukdom eller intoxikation av diverse substanser agerar
aggressivt och sldss, vevar, sparkar och brakar med/mot alla som individen fdr tag pd. 1
gang i veckan, varannan vecka. Séllan personer som sldss, sparkas bara fér att skada utan
sjukdom eller droger. Da oftast av ndgon form av bakomliggande irritation. 1-2 gdnger om
dret max till stor del da detta dr situationer vi dr utbildade och trénade att undvika och
evakuera oss sjdlva fran.”

“Knuffar, slag, sparkar. Inte jdttevanligt men det héinder. Ofta kan det vara dementa
personer som blir vdldsamma. Men annars som tidigare ndmnt ofta alkohol eller droger
inblandat.”

”Oftast av verbala hot om att anmdla oss. Hot har férekommit, sG som pistolhot, slag och
sparkar.” [samma svar citerades under fragan om hot]

Sammanfattande kommentar om fritextsvaren som handlar om vdld

Polisens insatser och ingripanden av olika slag medfor att de utsatts mest av alla for vald i
tjansten av de fyra grupperna som ingar i undersokningen. Det sker oftast nar individer ska
gripas. For ambulanssjukvarden tycks valdet oftast intraffa i samband med deras kontakter
med drogpaverkade och psykiskt sjuka personer. For socialtjansten forekommer valdet i
samband med tjansteutdvningen och i synnerhet nar beslut tas om stod. Fér
raddningstjansten forekommer problem med vald idag, i vart fall enligt de som svarat pa

denna undersokning, endast i ringa omfattning.

Svaren som vi redogjort for ovan angaende hot, trakasserier och vald liknar férdelningen av
svar pa den fraga vi stallt om problemen utgor hinder i yrkesutovningen. Merparten av
respondenterna anser att problemen hindrar i tjansteutévningen endast i “mycket liten
omfattning”. Ingen har svarat ”i mycket stor omfattning”. Emellertid framgar det av svaren
att problemen dnda drabbar en betydande andel av de tillfragade. Radddningstjansten och
polisen far lagst genomsnittsvarde som indikerar omfattningen av paverkan pa den skala
som vi anvander som gar fran 1 — 5. Socialférvaltningen hamnar dubbelt sa hogt. Och

ambulanssjukvarden hamnar nastan dubbelt sa hogt som socialtjansten.
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Figur 8. Hot och vdld som hinder i tiéinsteutévningen
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I vilken grad anser du att hot, trakasserier och vald hindrar dig frdn att utféra
dina arbetsuppgifter?

Tabell 15. Hot och vald som hinder i tiéinsteutévningen

I vilken grad anser du att hot, trakasserier och vald hindrar dig fran att utfora

dina arbetsuppgifter fullt ut?
Svarsalt. I mycket liten omfattning (1), | ganska liten omfattning (2), | varken stor eller liten
omfattning (3), | ganska stor omfattning (4), | mycket stor omfattning (5)
Verksamhet  Socialforvaltning Raddningstjanst Polis Ambulanssjukvard Viktat genomsn.
Medelviarde 1,4 1,2 1,2 1,8 1,4
N 150 40 15 29 241

Kan vi se ndgon trend? Blir det battre eller samre? Tyvarr har vi inte tillgang till tidigare
matningar dar samma fragor stéllts och som skulle kunna anvandas for att visa om de
problem som har uppmarksammats och diskuterats kan sagas ha blivit varre under senare
ar. Daremot lat vi respondenterna gora en skattning utifran en fraga om “verbala hot eller
trakasserier” har blivit mer eller mindre vanliga. Vi vet redan att grov kriminalitet,
skjutningar, bombattentat och valfardsbrott har 6kat under en langre tid. Fragan ar om
trenden mattats av, om den ar ungefar pa samma niva, eller om problemen foérvarrats under
senare tid. Vi bad respondenterna ange hur de uppfattade férandringarna under de senaste

fem aren.
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Bortser man fran svaren fran polisen anser en majoritet av respondenterna att verbala hot
och trakasserier har blivit varken vanligare eller ovanligare de senaste fem aren. Nagra anger
att problem av det slaget minskat. Men betydligt fler an de som sager att problemen minskat
sager att problemen blivit vanligare. Och nastan halften av poliserna anser att problemen
blivit vanligare. Narmare en tredjedel av ambulanssjukvardarna instammer. | socialtjansten

ar det ungefar en femtedel, och inom raddningstjansten ar det nagot farre an en tiondel.

Figur 9. Verbala hot och trakasserier — féréndring éver tid
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Hot eller trakasserier riktade mot dig har blivit:

Tabell 16. Verbala hot och trakasserier — féréndring éver tid

Om vi blickar bakat i tiden, anser du att verbala hot eller trakasserier riktade

mot dig i din yrkesutévning under de senaste fem aren har blivit:
Svarsalt. Mycket ovanligare (1), Nagot ovanligare (2), Varken vanligare eller ovanligare (3,
Nagot vanligare (4), Mycket vanligare (5)
Verksamhet  Socialforvaltning Raddningstjanst Polis Ambulanssjukvard Viktat genomsn.
Medelvirde 3,1 2,8 3,5 3,4 3,2
N 154 41 15 28 238

Pa fragan om fysiskt vald riktat mot respondenterna i sin yrkesutovning har forandrats under

de senaste fem aren ar svaren ganska lika de svar som angavs pa den foregaende fragan.
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Emellertid ar medelvardet nagot lagre. Det tycks mestadels bero pa att en storre andel av
svaren har hamnat i kategorin “varken vanligare eller ovanligare” jamfért med de som angav
samma alternativ pa foregaende fraga. Vi ser ingen betydande storre andel som anger
“mycket ovanligare” eller “nagot ovanligare” trots att medelvardet &r lagre. Aterigen ser vi
att det ar fler som anger svarsalternativen “nagot vanligare” och "mycket vanligare” jamfort

med de som angivit “mycket ovanligare” och “nagot ovanligare”

Figur 10. Fysiskt vald — férdndring 6ver tid
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Tabell 17. Fysiskt vald — féréndring éver tid

Om vi blickar bakat i tiden, anser du att fysiskt vald riktat mot dig i din

yrkesutovning under de senaste fem aren har blivit:
Svarsalt. Mycket ovanligare (1), Nagot ovanligare (2), Varken vanligare eller ovanligare (3,
Nagot vanligare (4), Mycket vanligare (5)
Verksamhet Socialfoérvaltning Raddningstjanst Polis Ambulanssjukvard Viktat genomsn.
Medelvirde 3,0 2,7 3,2 3,3 3,0
N 146 40 15 29 230

Fragorna i denna del av rapporten besvarar var, pa vilket satt, och hur ofta respondenterna
utsatts for hot trakasserier och vald. Vi har dven tagit del av svar som anger i vilkken man
respondenterna anser att de paverkas i sin tjansteutdvning av att utsattas for hot,
trakasserier och vald. | slutet av rapporten diskuterar vi resultaten och slutsatserna vi drar

fran dessa delar av undersokningen. Men det kan sdgas redan har att svaren inte kan
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anvandas som en uttdommande utvardering av hur arbetssituationen ser ut i de fyra
myndigheterna. Har handlar det enbart om fyra verksamheter i Uppsala och svarsfrekvensen
varierar. Emellertid star det klart redan nu att utsattheten for trakasserier, hot och vald ar

betydande for i vart fall socialtjansten, ambulanssjukvarden och polisen.

Har kan dven noteras nagot som paverkar tolkningen av svaren fran de som ar anstallda vid
socialtjansten. Ser man bara pa svaren som redovisas i figur sex och sju tycks problemen
med hot, trakasserier och vald inte vara sa omfattande som man kunde ha férvantat sig.
Men fritextsvaren gar i en annan riktning. Dar vittnar ett flertal anstallda i socialtjansten om
allvarliga hot av olika slag. Det ar ingen tvekan om att svaren blottlagger en betydande

utsatthet i verksamheterna som ar mycket allvarlig till sin karaktar.

| enlighet med den inledande beskrivningen om varfor vi gjort denna undersdkning gar vi nu
vidare och redovisar svar pa fragor som handlar om i vilken man man kan saga att problem
som anstallda i de fyra verksamheterna stoter pa i tjansteutévningen hanger ihop med det

som kallas otillborlig paverkan.

Otillborlig paverkan

| Det 6ppna samhallet-projektet undersoks pa vilket satt som Sverige och demokratin i
landet kan paverkas och hotas av kriser, kriminella eller extremistiska aktérer och
frammande makt. Har kommer begreppet otillbérlig pdverkan in i bilden. | diskussioner om
forsvar och sdakerhet brukar har avses aktioner i landet som genomférs av frammande makt
eller kriminella aktorer av olika slag. Det kan vara handlingar som syftar till att paverka
medborgare eller myndigheter pa ett skadligt satt. Det kan ske exempelvis genom
desinformation, vilseledning och propaganda, for att uppna syften som motverkar
demokratin, 6ppenheten i samhallet, och Sveriges formaga att hantera kriser och konflikter.
Det ar foreteelser som har en viktig roll i forskningsprojektet.? Mot den bakgrunden har
fragor stallts om forekomsten av informationspaverkanskampanjer och som kan anses vara

otillborlig. Eftersom det galler att vara tydlig med vad som avses med just

2 Det ar viktigt att papeka att definitioner av otillborlig paverkan kan betyda ndgot annat i andra sammanhang —
som, exempelvis, att beslutsfattare och andra anstéllda i en myndighet bara utsatts for kritik (Alm Dahlin 2025).
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informationspaverkanskampanjer inledde vi fragorna med att forklara begreppet i en
ingress.

"| Sverige utsdtts myndigheter allt oftare for sa kallad ”“informationspaverkanskampanjer”.
Informationspdverkanskampanjer anvdnds i fredstid och i krig, med syfte att pdverka
myndigheter, regioner, kommuner och féretag. Det kan handla om att frimmande makter,

antidemokratiska organisationer i landet, eller individer som medvetet anvéiinder
desinformation, vilseledning och propaganda fér att skada Sverige och svenska intressen.”

Darefter foljde en fraga dar respondenterna fick uppskatta hur ofta deras myndighet utsatts
for informationspaverkanskampanjer. Har har det inkommit svar som var ovantade vad

géller problemens omfattning.

Figur 11. Utsatthet fér informationspaverkanskampanjer
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Hur ofta utsiitts din myndighet fir "informationspaverkanskampanjer”?

Tabell 18. Utsatthet for informationspdverkanskampanjer

Kan du uppskatta hur ofta du tror att din myndighet i kommunen dar du arbetar

utsatts for “informationspaverkanskampanjer”:
Svarsalt. Aldrig (1), Nagon gang per ar (2), Ungefar en gang i manaden (3), Ungefar en gang
i veckan (4), Ungefar varje dag (5)
Verksamhet Socialforvaltning Raddningstjanst Polis Ambulanssjukvard Viktat genomsn.
Medelvirde 3,2 3,0 3,8 2,9 3,2
N 228 61 18 40 347
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Det ar en minoritet av respondenterna som sager att deras myndighet aldrig utsatts for
informationspé&verkanskampanjer. Ovriga svar dr ndgorlunda jamnt férdelade pd
alternativen “nagon gang per ar”, “ungefar en gang i manaden” och “ungefar en gang i
veckan”. Omkring fem procent anger att det "aldrig” sker — forutom inom polisen dar ingen

uppgivit det svarsalternativet.

Intrycket av att problemet ar vanligt férekommande forstarks nar fragan stalls om
respondenterna anser att medborgarna rakat ut for informationspaverkanskampanjer. Har
har de forenklade svarsalternativen ”ja” och “nej” anvénts eftersom det kan vara svart for

respondenterna att ha en mer exakt uppfattning om hur ofta medborgarna utsatts.

Figur 12. Medborgares utsatthet for informationspdaverkanskampanjer
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Har medborgare du kommer i kontakt med utsatts fiir ”
informationspéaverkanskampanjer”?

Tabell 19. Medborgares utsatthet for informationspaverkanskampanjer

Enligt din bedomning, har medborgare du kommer i kontakt med utsatts for

”informationspaverkanskampanjer”?

Svarsalt. Nej (0), Ja (1)

Verksamhet Socialforvaltning Raddningstj. Polis Ambulanssjukv.  Viktat genomsn.
Ja% 83,8 (191) 76,7 (46) 94,4 (17) 76,9 (30) 83,0 (284)

Nej % 16,2 (37) 23,3 (14) 5,6 (1) 23,1(9) 20,7 (61)

N 100 (228) 100 (60) 100 (18) 100 (39) 100 (345)
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Drygt &ttio procent svarade ”ja” pa frdgan. Aven om det &r kint att svenska myndigheter
utsatts for informationspaverkanskampanjer sa var det en ovantat hog andel som angav att

det forekommer.

Emellertid tycks problemet inte gora att respondenterna ar helt uppgivna vad galler
formagan att trots informationspaverkanskampajerna kunna ”utfora sina arbetsuppgifter

fullt ut.”

Figur 13. Informationspaverkanskampanjer som hinder for att utféra arbetet
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I vilken grad hindrar informationspaverkanskampanjer dig fran att utféra dina
arhetsuppgifter?

Tabell 20. Informationspdverkanskampanjer som hinder for att utféra arbetet

I vilken grad anser du att informationspaverkanskampanjer hindrar dig fran att

utféra dina arbetsuppgifter fullt ut?
Svarsalt. I mycket liten omfattning (1), | ganska liten omfattning (2), | varken stor eller liten
omfattning (3), | ganska stor omfattning (4), | mycket stor omfattning (5)
Verksamhet Socialforvaltning Raddningstjanst Polis Ambulanssjukvard Viktat genomsn.
Medelvirde 2,5 1,8 2,6 2,0 2,2
N 230 61 18 40 349

Bade raddningstjansten och ambulanssjukvarden ar mestadels av uppfattningen att
informationspaverkanskampanjerna inte hindrar dem fran att utfora sina arbetsuppgifter

fullt ut. Polisen tycks vara av samma asikt som socialtjansten, dar omkring en femtedel anser
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att informationspaverkanskampanjerna hindrar den som vill utféra sina arbetsuppgifter fullt

ut.

Aven har har vi fatt ett antal intressanta fritextsvar. Vi stillde frdgan “Ange gérna p4 vilket
satt informationspaverkanskampanjer hindrar dig fran att utfora dina arbetsuppgifter?”.

Svaren presenteras enligt tidigare ordning.

Socialtjénsten

Flera av svaren har bekréaftar tidigare forskning pa omradet. Det handlar framfér allt om den
sa kallade LVU-kampanjen som fortfarande pagar och skapar allvarliga problem — dels for
socialtjanstens anstéallda och dels for de medborgare som forhindras att fa den hjalp de

behover och har ratt till.

“Personer kénner oro infér att komma till socialtjéinsten utifrGn missvisande information om
exempelvis omhdndertaganden av barn.”

“Det kan bli en broms i arbetet med barn som dr rddda fér att bli kidnappade”

“Det hindrar att ge en familj rdtt stéd. Pga av dessa kampanjer gar det inte att fa till ett
samarbete med familjen, vilket i sin tur kan leda till att barnet/ungdomen behéver
tvdngsomhdndertas vilket hade kunnat férhindras om frivilliga insatser kunnat ges.”

“Jobbar pd socialtjénsten, sa ddr har det bland annat férekommit desinformationskampanjen
om LVU och att socialtjinsten kidnappar muslimska barn. Ibland kommer féréldrar som har
hért talas om det och dr oroliga, men det gadr oftast ganska ldtt att férklara hur vi jobbar och
sdnka den oron.”

“Jag mdrker allt oftare att personer jag trdffar har sett filmer och klipp som handlar om
valdsamma omhdndertaganden av barn som om de gérs helt godtyckligt och att mdnniskor
av utldndsk hédrkomst ér utsatta for att myndigheter vill dem illa. Rédslan hos dem jag méter
gor det svdrare att fa en allians och att de ska vaga éppna upp sig kring problem de har.”

“Det som paverkar mig mest som chef dr att den smygande negativa desinformation om
socialtjénstens arbete samt trygghetsfragor i stort i samhdllet kan paverka barns skydd och
att den dr svarupptdckt.”

“Det skrémmer mig och paverkar mig bdde i arbetet och privat att politiker eller andra med
makt far med osanningar, stéller grupper mot varandra och letar ldttképta podng genom att
presentera snabba enkla svar pd stora fragor. Som socialarbetare arbetar man mot den
grupp mdnniskor som redan dr utsatta.”

“Vissa familjer jag kommer i kontakt med har ett motstdnd att berditta om saker da de ér
rddda att familjen blir utsatta fér tvdngsdtgérder om de avsldjar ndgot.”
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“Fragan blir da hur man definierar hindrat men informationskampanjen mot socialtjinsten
pdverkade min och mina kollegors méjlighet att méta ménniskor, férdldrar. Den har spdétt pa
rddslan fér socialtjéinsten, vilket ju dr beklimmande da syftet med socialtjéinsten dr stéd.”

“Instdllningen till socialtjdnsten och myndigheter éverlag férsvdrar att utféra arbetet fullt ut.
Det kréivs mer resurser i form av att motivera, skapa tillit och bygga allians med klienterna.
Madnga dr misstéinksamma (men i betydligt hégre utstrdckning ndr jag jobbade pa
ekonomiskt bistand).”

“Har exempelvis haft en familj som flydde utomlands ndr de fick veta att utredning var
inledd. Ibland kan ocksd missuppfattningen om vad socialtjénsten gér bidra till att familjer
inte tar emot stéd som erbjuds pga att det anses vara ett straff eller fér den delen skamligt.”

”LVU kampanjen sprider misstro mot socialtjéinsten och bristen pa information om lyckade
insatser eller vad man kan fa stéd i gér att mdnga endast ser oss som ett hot och inte som en
mdjlighet att fa stod och hjdlp.”

“Mdnniskor dr snabba pd att sprida information nér de dr missnéjda, men inte alls lika
snabba pad att sprida information om positiva upplevelser. Mycket pa grund av tabut som
finns gdllande att ha kontakt med socialtjéinsten. Tror att om synen dndrades skulle manga
vara mer intresserade av att séka och ta emot hjélp.”

“Det framstdar som ganska tydligt vilka familjer jag kommer i kontakt med som har utsatts for
informationspdverkanskampanjer, dvs vilka som har tagit del av den desinformation som
sprids frdmst pa ndtet eller arabisktalande nyhetsmedier. De brukar oftast lyfta det sjélv och
vi pratar om det.”

“Det har inte hindrat mig. Vi har vid ndgra tillfdllen blivit inspelade da vi varit pG hembesék
och behéver placera barn. Far ofta héra att vi tar barn fran invandrare och ndr vi blivit
inspelade ska filmerna ldggas ut pd ndgon hemsida. Vid ett tillfille kunde vi se filmen péd en
hemsida eller instagramkonto efterat.”

” LVU-kampanjen”

”Sociala medier-drev, tex pdhejade/drivna av organisationer som pdstdr sig sta upp foér barns
rdttigheter. (men som inte gér det, utan driver egna agendor).”

”I mindre skala, men dndd mer omfattande nu dn fére sociala medier.”

”Ndr beslut gar emot individ (bade klient och uppdragstagare) sa Idggs dven det upp i sociala
medier. DG kan ett tillsynes "helt vanligt" ndtverk/en véinkrets tex bérja agera mer "troll-likt"
genom att tex hdnga ut enskilda handldggare online, géra falska orosanmdlningar i
klientdrenden, ringa/kontakta handldggare/chefer privat trots att dessa ndtverk/vénkrets i
en tid fore sociala medier, aldrig ens hade héjt sin rést i fragan offentligt.”
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Réddningstjinsten

Svaren fran raddningstjansten ar fa och handlar mestadels om allmadnna reflektioner. Detta
ar begripligt eftersom sa pass fa inom raddningstjansten ansag sig paverkade av

informationspaverkanskampanjer.

“Inte mycket men mdnga tar sin info fran sociala medier.”

“Jag anser ej att det pdverkar mitt arbete, ddremot péaverkar
informationspdverkanskampanjer individers politiska dsikter som pa sikt kan medféra stérre
férdndringar fér samhdllet.”

“Informationspdverkanskampanjer kan pdverka bdde allménhet och medarbetare da
sambhidillet med dagens informationsutbyte ér mer kénsligt for trender och politik istéllet for
kunskap.”

Polisen

Svaren fran polisen handlar om hur falsk information sprids och aterigen namns i samband
med LVU-kampanjerna.

“Medborgare som tagit del av felaktig information mdste hanteras utifrdn den, vilket skapar
merarbete.”

“Mdnniskor som blivit radikaliserade eller har konspirationsteorier dr generellt sdtt svarare
att ingripa mot. Jag tycker att det ofta ér personer som redan har psykisk ohdlsa i nGgon
form som blir mer léttpdverkade och ddrmed ocksa blir farligare i samhdllet for att de blir
labila och oférutsdgbara. Mdnga mister da ocksa fértroendet fér ordningsmakten eller
saknar helt respekt for auktoritet och detta kan bli véldigt problematiskt nér vi som poliser
behéver ingripa mot dessa personer. Falsk information sprids och fér gemene man kan det dd
vara svdrt att férstd varfér poliser maste géra pa ett visst séitt och man har inte hela
sanningen.”

“Det mest konkreta exemplet jag kommer pa dr kriget i Palestina. Hur filmer florerar och
desinformation tas upp av fel mottagare och sprider detta vidare.”

“Kampanjen om att socialtjinsten kidnappar muslimska barn dr véldigt aktuell. Den kommer
som i vdgor men dér inte ut.”
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Ambulanssjukvdarden

Svaren fran ambulanssjukvarden anger mestadels att desinformation som paverkansforsok
handlar om sadant som har att géra med halsa och sjukdomar, men dven om

gruppmotsattningar som paverkar benagenheten att soka vard.

“Uppfattningar om hdélsa och ldkemedel som dr rent nonsens.”

“Mycket under covid. Efter detta med historier om hur dalig ambulansen dr generellt, Ianga
vdntetider pa akuten, fel behandling/diagnos pa sjukhuset, farliga blodprover,
informationsldckage fran sjukvarden.”

“Ndstan alltid dr det knutet till riktiga faktiska hdndelser men uppférstorat och gjort for att
skrdmma individen till att inte séka vdrd. Eller fér att stélla olika etniska grupper mot
varandra och patienter dd végrar vdard fran personal som har annan etnicitet én patienten.”

“Har dn sa ldnge inte st6tt pd ndgot som dr helt pahittat utan allt har bottnat i en faktisk
hdndelse men sedan vinklats och byggts pad.”

Sammanfattande kommentar om fritextsvaren om informationspdverkanskampanjer

For socialtjanstens del handlar det som sagt framst om att bli utsatt for desinformation som
spridits genom LVU-kampanjer. Information som sprids via medier, digitala medier, eller via
desinformatorer pa plats i framst utsatta omraden. Det handlar i stor utstrackning om att
socialtjansten pastas kidnappa barn och att bedémningar gors for insatser utifran andra
motiv an familjens basta. Information av sadant slag sprids snabbt och nar det skett ar det
svart att ateruppbygga fortroendet mellan familjer och socialtjansten. Effekterna ar patagligt
negativa for den familj eller de barn som mest behdver hjilp. Stod kommer inte fram till de

som behover det, och det kan leda till att familjer som behdver hjalp lamnar landet.

Raddningstjanstens personal hade relativt lite att sdga i denna fraga vilket stammer 6verens
med enkatsvaren pa fragorna med fasta svarsalternativ. Polisen har vissa erfarenheter av det
som kan beskrivas som informationspaverkanskampanjer, bade fran LVU-kampanjerna och
pagaende konflikter utomlands. Ambulanssjukvardens erfarenheter tycks handla om
information som sprids och som liknar konspirationsteorier som odlas i sociala medier och

dar det ar mer oklart vilka aktérer som &r padrivande.
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Demokrati, friheter och viljan att forsvara samhallet vid kriser

Givet de ofta mycket kravande arbetsuppgifterna som de anstallda i socialférvaltningen,
raddningstjansten, polisen och ambulanssjukvarden har att |6sa vore det inte langsokt att
anta att de anstalldas attityder till demokrati, friheter av olika slag och viljan att forsvara
samhallet skulle kunna paverkas av de faktorer vi beskrivit ovan. Samtidigt skulle matbara
skillnader, om man jamfor med den genomsnittliga befolkningen, kunna foérklaras av nagot
slags selektionseffekt — att de som soker sig till yrkena har en sarskild profil i de fragorna
redan innan de far sina tjanster. Fragan om den kausala riktningen kan vi tyvarr inte 16sa har.
Det ar dock maijligt att redogora for i vilken utstrackning respondenterna i undersékningen
skiljer sig i jamforelse med 6vriga medborgare. Detta kan vara betydelsefull information pa
tva satt. De anstallda som laser rapporten far en bild av, och kanske darmed forstaelse for,
de olika arbetsmiljéerna i de myndigheter de samverkar med. Dessutom kan de som inte ar
anstallda i verksamheterna fa battre forstaelse for hur de som arbetar ndrmast de utsatta,
kriminella och sjuka reflekterar 6ver grundlaggande varden som en demokrati ar beroende
av. Resultaten visar i viss man huruvida de som arbetar for att 16sa kriser tillhor en storre
vardegemenskap. Poangen med det ar inte att alla ska dela alla varderingar. Podangen ar

snarare att battre kunna begripa och foérsta den variation som finns.

Fragorna i denna del besvaras av alla som deltog i undersokningen — dven de som inte framst
arbetar i direktkontakt med medborgarna. Vi borjar emellertid med ett par fragor dar vi inte
kan jamfora med ovriga befolkningen da fragan inte stallts pa liknande satt i storre

opinionsundersokningar.
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Figur 14. Straff fér de som utsdtter yrkesgruppen fér hot, trakasserier och vald
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Anser du att de individer som utséitter din yrkesgrupp fir hot, trakasserier och
véld bir straffas:

Tabell 21. Straff for de som utsdtter yrkesgruppen for hot, trakasserier och vald

Anser du att de individer som utsatter din yrkesgrupp for hot, trakasserier och

vald bor straffas:

Svarsalt. | betydligt mindre omfattning (1), | nagot mindre omfattning (2), | varken mindre
eller hogre omfattning (3), | nagot hogre omfattning (4), | betydligt hogre
omfattning (5)

Verksamhet  Socialfoérvaltning Raddningstjanst Polis Ambulanssjukvard Viktat genomsn.

Medelvarde 3,52 4,12 4,11 4,1 4,0

N 228 60 18 40 346

Den forsta fragan handlar om bestraffning fér den som utsatter de berérda i enkaten for hot,
trakasserier och vald. Har kan namnas att fragan stalldes tva manader innan regeringen
under varen 2025 presenterade en proposition for “Ett starkare skydd for offentliganstéallda

mot vald, hot och trakasserier m.m.” (Prop. 2024/25:141 2025).

En klar majoritet av de som arbetar vid polisen, ambulanssjukvarden och raddningstjansten
anser att de som utséatter deras yrkesgrupp for hot, trakasserier och vald bor straffas
hardare. Har ar det socialtjansten som avviker da en majoritet anser att straffen varken
behover bli mindre eller hégre i omfattning, eller att de som utsatter deras yrkesgrupp for

hot, trakasserier och vald bor straffas i nagot mindre omfattning.
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En fraga som infinner sig i sammanhanget ar om respondenterna anser att det ar
meningsfullt att forsoka utnyttja lagstiftningen for att motverka hot, trakasserier och vald
som forekommer mot de som tjanstgor. Vi fragade om hur stor andel av fallen av

trakasserier, hot och vald som de rakat ut fér som anmals eller rapporteras.

Figur 15. Andel av hot, trakasserier och vald som anmdls

50

[ Socialforvaltning
W Riddningstjanst
Orolis

B Ambulans sjulocdrd

40

30

Procent

10

Aldrig (0%) Under 25% Mellan 25% Mlellan 50%  Owver 75% Allid
och 50% och 75% (100%)

Om du i tjfinsten utsitts for hot, trakasserier eller vald, vinligen ange hur
stor andel av fallen som du anmiiler/rapporterar

Tabell 22. Andel av hot, trakasserier och vdld som anmdls

Om du i tjdnsten utsatts for hot, trakasserier eller vald, vanligen ange hur stor

andel av fallen som du anmaler/rapporterar:

Svarsalt. Aldrig 0%, Under 25%, Mellan 25% och 50%, Over 75%, Alltid 100%

Verksamhet Socialférvaltning Raddningstj. Polis Ambulanssjukv.  Viktat genomsn.
Medelvirde 3,7 3,9 2,7 2,0 3,1

N 230 61 18 40 349

Har visar det sig att endast en minoritet, eller en mycket liten minoritet, "alltid” rapporterar
eller anmaler om de utsatts for hot, trakasserier eller vald. | den gruppen ar det de som
arbetar inom socialtjansten och raddningstjansten som ar mest vélrepresenterade. Ser man
till svaren fran de som arbetar inom polisen och ambulanssjukvarden sa ar det vanligast att
antingen i ringa omfattning eller inte alls rapportera om de utsatts for hot, trakasserier eller
vald. Har kan dven noteras att respondenterna inom socialtjansten och raddningstjansten ar

kluvna som grupp i fragan. Fa anger nagot av svarsalternativen i mitten. De flesta har
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placerat sig i tva motsatta positioner pa skalan. En tolkning av svaren kan vara att de som
utsatts mest for hot, trakasserier eller vald anser att de inte skulle fa gora annat an att
anmaéla och rapportera sadant som ar mycket vanligt i deras tjansteutévning och som kan
ses som en del av arbetsmiljon och hur den ar beskaffad. Men det finns dven en risk har att
problem som borde rapporteras inte blir det. Vi aterkommer till denna problematik i slutet

av rapporten.

Nu redovisar vi svar pa de fragor som ocksa stallts i den nationella SOM-undersdkningen
2024 som baseras pa ett slumpmassigt och riksrepresentativt urval. Det kan ge en viss
uppfattning om de som deltagit i var undersékning i Uppsala skiljer sig fran medborgarna i
ovrigt. Den forsta fragan handlar om ratten att “fritt fa rora sig i samhallet och att delta i

sammankomster och i demonstrationer” och om den boér begransas vid kriser.

Figur 16. Méjligt att begrénsa rdtten att fritt fa réra sig i samhdllet och demonstrera
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Rirelsefriheten och demonstrationsritten bor kunna begrinsas vid kris:
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Tabell 23. Méjligt att begrdnsa rétten att fritt fa réra sig i samhdllet och demonstrera

Vid en samhallskris b6r det vara maojligt att begransa ratten att fritt fa rora sig i

samhallet och att delta i sammankomster och i demonstrationer?

Svarsalt. Instammer inte alls (1), Instimmer knappast (2), Instammer delvis (3), Instdmmer
helt (4)

Verksamhet Social- Raddnings- Polis Ambulans- Viktat SOM 2024
forvaltning tjanst sjukvard genomsnitt

Medelviarde 2,6 2,8 3,2 3,1 2,9 2,9

N 222 58 17 38 335 1672

En klar majoritet bland samtliga respondenter instammer helt eller delvis i pastaendet. |
jamforelse med SOM-24 framgar det att de som deltagit i enkaten haller asikter som i

mycket hog grad 6verensstammer med befolkningen i ovrigt.

Nasta fraga handlar om det svara valet mellan frihet och sdkerhet. | verkligheten uppstar just
dilemman av den karaktiren. Aven om individer uttrycker starkt stdd for fri- och rattigheter
sa ar behovet av sdkerhet av avgérande betydelse. Darfor ar det illustrativt att stalla de tva

alternativen mot varandra.

| SOM-undersdkningarna har svaren rort pa sig nagot under senare ar. Nar fragan stalldes
2021 svarade 57 procent “sdkerhet.” | undersékningen 2024 hade avstandet mellan

alternativen néastan férsvunnit. 51 procent angav da sdkerhet och 49 procent svarade frihet.
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Figur 17. Frihet eller sikerhet om man tvingas vdlja
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De flesta anser att bade frihet och sikerhet dr viktigt, men om du tvingades vilja
mellan dem, skulle du da viilja frihet eller silkerhet?

Tabell 24. Frihet eller sékerhet om man tvingas vdlja

De flesta anser att bade frihet och sakerhet dr viktigt, men om du tvingades vilja

mellan dem, skulle du da vilja frihet eller sakerhet?

Svarsalt. Frihet (1), Sakerhet (2)

Verksamhet Social- Raddnings- Polis Ambulans- Viktat SOM 2024
forvaltning tjanst sjukvard genomsnitt

Medelviarde 1,6 1,5 1,7 1,5 1,6 1,5

N 225 60 17 38 340 1680

| undersdkningen i Uppsala ar det viss overvikt bland de anstéllda i ambulanssjukvarden som
svarar att frihet ar viktigast. Fordelningen dr mer jamn, men med Overvikt at sdkerhet, inom
socialtjansten och raddningstjansten. Inom polisen vdljer drygt sextio procent sdkerhet
framfor frihet. Aterigen &r resultatet mycket likt det vi fatt i SOM-24. Vi ser inga spar av

uppfattningar som sticker ut eller vad som skulle kunna indikera subkulturer av nagot slag.

| SOM-24 stallde vi fragan ”Vilken &r din uppfattning om Sveriges beredskap att hantera
samhallskriser?”. | Uppsalaundersokningen stalldes den mer kortfattat formulerade fragan

om ”Sveriges beredskap dr god?”. Aven om frdgeformuleringen skiljer sig ndgot s& ar
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fragorna emellertid mycket lika varandra i bada undersdkningarna. Har ser vi att bland de
undersokta verksamheterna i Uppsala ar det ungefar tva tredjedelar som svarar att den ar

”

"mycket god”, "ganska god”, eller “varken god eller dalig.” De flesta valjer svarsalternativet i

mitten. Och darutover placerar sig de flesta till vanster pa skalan och uttrycker darmed viss

skepticism om beredskapen. Aven har dr resultatet sldende lika svaren i SOM-24.
Figur 18. Sveriges beredskap
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Tabell 25. Sveriges beredskap

Sveriges beredskap ar:

Svarsalt. Mycket dalig (1), Ganska dalig (2), Varken god eller dalig (3), Ganska god (4), Mycket
god (5)

Verksamhet Social- Raddnings- Polis Ambulans- Viktat SOM 2024
forvaltning tjanst sjukvard genomsnitt

Medelvdirde 3,1 3,1 2,5 2,9 2,9 2,9

N 228 61 17 40 346 1719

Nyss ndmnda fraga anknyter tematiskt till det vi kallar forsvarsvilja. Respondenter kan ha
olika asikter och uppfattningar om hur pass god beredskapen ar i landet. Men vill de sjélva
stalla upp vid en kris och forsvara landet militart eller civilt? Nar det kommer till viljan att

forsvara landet med militdra medel manifesteras tvd motsatta resultat. Har syns skillnader

50



inte bara mellan myndigheter utan dven i jamforelse med resultat for svenska medborgare

som deltog i SOM-24.

Figur 19. Militér férsvarsvilja
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Tabell 26. Militér férsvarsvilja

Vid kris ar jag villig att bidra till det militara forsvaret:

Svarsalt. I mycket liten grad (1), | ganska liten grad (2), | varken hog eller liten grad (3), |
ganska hog grad (4), | mycket hog grad (5)

Verksamhet Social- Raddnings- Polis Ambulans- Viktat SOM 2024
forvaltning tjanst sjukvard genomsnitt

Medelvarde 2,5 3,9 4,2 3,8 3,6 3,0

N 227 61 18 39 345 1680

En stor skillnad har ar att respondenterna i socialtjansten i mycket lagre grad an i 6vriga
myndigheter instammer nar fragan stalls om de ar villiga att bidra till det militdra forsvaret.
Forsvarsviljan i socialtjdnsten ar dven lagre an genomsnittet for Sverige. | 6vriga tre

myndigheter ar férsvarsviljan mycket hog — patagligt hogre an i landet i genomsnitt.

Nar fragan stalls om respondenterna ar villiga att bidra till det civila forsvaret sa blottlaggs

ett liknande monster. Emellertid ar den civila forsvarsviljan generellt sett hogre, men den ar
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avsevart hogre for de i socialtjansten jamfort med svaren pa fragan om den militara

forsvarsviljan.

Figur 20. Civil férsvarsvilja
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Tabell 27. Civil férsvarsvilja

Vid kris &r jag villig att bidra till det civila forsvaret:

Svarsalt. I mycket liten grad (1), | ganska liten grad (2), | varken hog eller liten grad (3), |
ganska hog grad (4), | mycket hog grad (5)

Verksamhet Social- Raddnings- Polis Ambulans- Viktat SOM 2024
forvaltning tjanst sjukvard genomsnitt

Medelvirde 3,6 4,6 4,2 4,3 4,2 3,6

N 226 61 18 40 345 1689

Resultatet kan ses som naturliga och forvantade eftersom blaljusmyndigheterna har en
tydligare roll i totalforsvaret an socialtjansten. Ytterligare en viktig forklaring ar sannolikt att i
socialtjansten ar kvinnor mycket hogt representerade. Och i Sverige ar den civila
forsvarsviljan lagre for kvinnor an man, och an mer sa vad galler den militara forsvarsviljan.
Den militara forsvarsviljan ar ungefar halften sa hog hos kvinnor som den hos man

(Widmalm och Persson 2024b).
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Resultat och slutsatser

Denna sista del av rapporten utgors mestadels av en diskussion om, och tolkningar av,

resultaten. Vi avslutar sedan med nagra framatblickande reflektioner.

Av studien framgar att det finns mycket i de undersokta verksamheterna som fungerar val.
Aterigen giller det att ha svarsfrekvenserna i dtanke. Det ar emellertid sérskilt viktigt att
lyfta fram de hoga nivaerna av tillit mellan de anstallda - inom saval som mellan
myndigheterna. Vi ser inga drag av det som i nedsattande ordalag brukar beskrivas som
"karanda”. Vad som aterspeglas i svaren fran respondenterna i denna studie ar mestadels en
hég grad av professionalism. Aven samarbetet mellan myndigheterna tycks fungera timligen

val.

Aven om hot, trakasserier och vald i olika sammanhang och former onekligen har blivit
vanligare sa vittnar inte undersdkningen om en akut kris i verksamheterna. Emellertid
forekommer hot, trakasserier och vald i sadan omfattning, och pa sadant satt, att det ar av
avgorande betydelse att den typen av problem motverkas mer effektivt. | sammanhanget ar
dven resultaten om informationspaverkanskampanjer uppseendevackande. Forekomsten av
informationspdverkanskampanjer kraver en medvetenhet om vilka aktorer som ligger
bakom, och vad som kan féranleda, kampanjerna. | diskussionen for vi resonemang om hur
forutsattningarna for valfardsstaten och demokratin paverkas pa langre sikt. Det handlar

framst om vad som kan gora att myndighetsutévningens legitimitet undermineras.

Framtréddande resultat och slutsatser

Resultaten som redovisats har indikerar att mycket tycks fungera relativt vl i de
myndigheter som undersokts, givet de frageomraden vi har fokuserat pa. Respondenterna
vittnar om arbetsmiljoer som praglas av tillit och samarbetsformaga. Det ar inget som ska
underskattas. For att 16sa arbetsuppgifter som dagligen handlar om att hjalpa individer i
utsatta situationer, for att kunna genomféra utryckningar och vistas i direkt farliga miljoer, ar
tillit mellan individer helt avgérande for att kunna fa arbetet att fungera nagorlunda val. Det
ar en arbetsmiljo dar det i varierande grad forekommer trakasserier och vald som

uppenbarligen - oavsiktligt, eller avsiktligt - kan sdnka den tillit och samarbetsformaga som
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de undersokta myndigheterna ar beroende av for att fungera nagorlunda effektivt. Hot,
trakasserier och vald forekommer inte bara i situationer dar manniskor ar chockade,
frustrerade, drabbade av psykisk ohélsa, arga, férvirrade, fortvivlade eller under paverkan av
droger. Det forekommer aven i syfte att paverka myndighetsutévningen bland annat for att
starka kriminella aktorers verksamheter. Det férekommer dven, vilket vi aterkommer till
nedan, pa grund av det som kallas otillborlig paverkan. Problem av det slaget far inte
underskattas. Samtidigt bér man komma ihag att resultaten har visar att det ar pafallande
stora andelar av respondenterna i de olika verksamheterna som inte rakar ut for hot,
trakasserier och vald sarskilt ofta. Nagra rakar inte ut for det alls. Trots de pafrestande

situationerna litar de anstallda pa varandra och medborgarna.

Dessutom kan vi se att respondenterna varnar om demokratiska varderingar och friheter i
samma utstrackning som 6vriga medborgare. | myndigheterna och bland respondenterna
sticker inte ndgon avvikande eller problematisk subkultur ut. Aven om den svenska
beredskapen beddoms vara svag sa skiljer sig inte heller den bedémningen mot den vi hittar
bland 6vriga medborgare som deltagit i storre undersokningar i landet. Det finns dock viss
variation. Nar det kommer till férsvarsvilja, den civila och i synnerhet den militéra, sa ar
forsvarsviljan stark inom polisen, ambulanssjukvarden och raddningstjansten. | socialtjansten
ar den betydligt svagare. | vart fall om vi jamfor med det nationella genomsnittet. Detta kan
ha att gora med att blaljuspersonalen har en tydligare roll i totalférsvaret dn socialtjansten.
Men det dr ocksa som vi har ndmnt en fraga dar kvinnor och man har mycket olika asikter,

och en betydande majoritet av de som besvarat enkaten i socialtjansten ar kvinnor.

Resultaten ger inte stdd for att det pagar akuta och omfattande kriser i de fyra
verksamheterna. Emellertid framgar det att hot, trakasserier och vald dnda férekommer och
fargar verksamheterna pa olika satt som goér dem utsatta och sarbara. Att polisen utsatts for
hot, trakasserier och vald &r inte férvdnande. Aven om det dr beklagligt och inte kan ursiktas
sa ligger det i yrkesrollens natur att vara utsatt pa det sattet. Det kommer sig av att
arbetsuppgifterna handlar om att konfrontera och dven gripa kriminella saval som de som ér
drogpaverkade. Att ambulanssjukvarden i viss man alltid varit utsatt pa liknande satt ar inte
heller det nagon Overraskning. Som framgick av fritextsvaren handlar arbetet om att ta hand
om manniskor som kan lida av psykisk ohadlsa. De kan vara forvirrade, demenssjuka,

drogpaverkade och chockade. Aven riddningstjdnsten far i sitt arbete ta hand om personer
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som ar chockade, beter sig irrationellt, eller som ar paverkade, och som kan bete sig hotfullt.
Och sjalvfallet har socialtjansten lange tvingats hantera individer som ar utsatta och som

reagerar hotfullt och aggressivt ndr exempelvis beslut inte gar i vantad eller 6nskad riktning.

Det dr emellertid ett faktum att hot, trakasserier och vald mot de som arbetar inom
myndigheter generellt sett har blivit vanligare (Prop. 2024/25:141 2025). Och det ar nya
former av hot som tillkommit under senare ar. For samtliga myndigheter handlar det, om an
i varierande grad, att tjdnsteman i hogre omfattning an tidigare konfronteras med kriminella
aktorer som ar organiserade. Vald i form av skjutningar och sprangattentat har blivit mycket
vanligare i Sverige under det senaste artiondet. Omfattningen av personran och sexuella
trakasserier har bade gatt upp och ner under senare ar — men trenderna vittnar om problem
som pa flera satt forvarrats. Denna trend berér och paverkar de myndigheter som ingar i
denna undersodkning. Valdet mot tjansteman intraffar inte bara i offentliga miljoer, i de
utsatta omradena, och i flerfamiljshusen. Valdet har dven flyttat in till socialtjanstens lokaler.
Det har dessutom blivit relativt enkelt att hota personer i myndigheter bland annat via
telefonkontakter. Da begransas inte hoten enbart till handlaggarna. Narstdaende hotas.
Mycket, daribland svaren vi fatt i denna undersokning, indikerar att problemen inte ar pa vag
att minska i nagon avsevard omfattning. Snarast finns det tecken pa att problemen i viss man

blir varre.

Vad som ar viktigt att lyfta fram i sammanhanget ar att utbildningar for de som ska arbeta i
de fyra myndigheterna forbereder de anstallda for namnda problem pa mycket olika satt.
Blaljuspersonal har sarskild utbildning och trdanas for att hantera och bemaota trakasserier,
hot och vald. Sjalvfallet gor det inte hot, trakasserier och vald nédvandigtuvis till ett mindre
allvarligt problem for de som utsatts. Och om kriminalitet som paverkar verksamheterna blir
vanligare sa maste resurser och arbetsstrategier for verksamheterna anpassas darefter. Men
det ar skillnad pa att utsattas for farliga situationer om man ar utbildad for det, jamfort med
att inte vara det. | det avseendet skiljer sig situationen pa ett betydande satt for
socialtjanstens anstallda som arbetar i direktkontakt med medborgarna som de ska fatta
myndighetsbeslut om. | nulaget far de som utbildas till socialsekreterare mycket begransad
utbildning om hur hot, trakasserier och vald ska hanteras. Detta ar mojligtvis pa vag att
forandras (Akavia 2021; Esaiasson 2023; Harju 2024; Prop. 2024/25:141 2025), men fragan

ar om det handlar om tillrackliga atgarder. Att socionomutbildningen far ett stérre fokus pa
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hur ungdomsbrottslighet ska kunna brytas ar lovvart (SOU 2025:27 2025). Emellertid galler
det att samtidigt kunna minska utsattheten for de anstallda och utbilda dem for att hantera
problemen — det géller samtliga fyra myndigheter, och i synnerhet socialtjansten. Har ska vi
da lagga till ett av de kanske mest uppseendevackande resultaten fran studien som handlar

om informationspaverkanskampanjer.

Studien visar att de allra flesta tillfragade har observerat en hel del
informationspaverkanskampanjer. | uppskattningen av hur ofta respondenterna anser att
den myndighet de arbetar vid utsatts for informationspaverkanskampanjer sa svarar endast
mellan 20 och 30 procent “aldrig”. Ovriga svar férdelas pa alternativen “ndgon gang per ar”,
"ungefar en gang i manaden”, “ungefar en gang i veckan”, “ungefar varje dag”.

Orovackande manga svarar “ungefar en gang i veckan”. En betydande del av exemplen som
tas upp i fritextsvaren visar att det ofta handlar om, eller liknar, det som kallas LVU-
kampanjer. LVU-kampanjerna har handlat om att aktorer i och utanfor Sverige systematiskt,
under manga ar, har dgnat sig at att misskreditera svenska myndigheter, i synnerhet
socialtjansten, framfor allt genom att sprida falsk information om att barn i familjer med
invandrabakgrund I6per stor risk att “kidnappas” av svenska myndigheter. Information sprids
genom elektroniska kommunikationskanaler, via kriminella natverk i socioekonomiskt och
kriminellt utsatta omraden, och utldandska nyhetskanaler som exempelvis Al-Jazeera
(Brottsforebyggande radet 2016; Hamdan 2023; Ranstorp m.fl. 2018; Ranstorp och Ahlerup
2023; Wahlstedt 2023). Har kan man tillagga att informationspaverkanskampanjer inte
langre bara riktas mot medborgare. De handlar dven om att paverka myndigheter och
naringslivet genom infiltration och korruption (Cato 2023; Dagens Nyheter 2023, 2025;
Gunnarson 2023; Isaksson 2024; Korsell, Robnnblom, och Skinnari 2010, 2010;
Polismyndigheten 2021, 2024; Riksrevisionen 2025; Sveriges Radio 2024; SVT Nyheter 2024a3;
Thoursie 2024; TT 2025). Just denna utveckling kommer krdava samordnade och effektiva

insatser for att bekampas i storre utstrackning an vad som gors i dag.
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Epilog — Om vdlfdrdsstatens och myndigheternas hotade legitimitet

Hur ska exempelvis den som utsatts for direkta och allvarliga hot av en individ som tillhor ett
kriminellt ndtverk forvadntas ta rollen som malsdgare? De situationer som beskrivits i de
tidigare presenterade fritextsvaren ar tillrackliga for att satta i gang ett flertal viktiga
diskussioner om hur hot, trakasserier och vald bér bemoétas. | forsta hand ar de olika typer av
hot, trakasserier och vald som har har diskuterats framst ett problem fér de anstéllda och de
som ar direkt utsatta i verksamheterna. Mer precist hur de anstallda, deras chefer, och
ansvariga politiker bor hantera problemen gar vi inte in pa i detalj i denna rapport.
Problemen varierar i grad och art mellan myndigheterna, och de kraver olika, och ofta
politiska, l6sningar. Daremot finns det nagot som ar sarskilt viktigt att saga utifran ett
statsvetenskapligt perspektiv som ar relevant i diskussioner som handlar om hot, hat, vald
och paverkanskampanjer mot myndigheter. Det handlar om ett 6vergripande perspektiv
som visar hur valfardsstaten och i slutdndan demokratin kan forlora sin legitimitet. Detta
kan lata som en abstrakt problematisering, och kraver konkretisering for att visa vad det
handlar om. Fér om statens och myndigheternas legitimitet undermineras sa kan det leda till
en nedatgdende spiral dar forst demokratin blir lidande, och darefter begransas allvarligt de

former av maktutévning som bygger pa fredliga metoder.

En demokrati ar beroende av att rattsstaten fungerar som den ska. Den offentliga makten
utdvas utifran principen om opartiskhet. Nar lagar, regler och riktlinjer ska tillampas sa ska
alla behandlas lika, utan godtycke och i franvaro av korruption. Det betyder inte att alla har
ratt exempelvis till bostadsbidrag. Men givet att tva personer pa samma satt uppfyller
kraven for att fa bostadsbidrag, sa ska inte den ena individen fa bidraget och den andra inte.
For att en rattsstat ska kunna uppratthallas kravs det dessutom att forvaltningen ar effektiv.
Manga adrenden ska enligt regelverket hanteras skyndsamt. Om en medborgare kraver ut en
offentlig handling sa far det inte ta manader. Det hdnger inte nédvandigtvis pa att
myndighetsutévningen ar partisk. De som ar anstallda i forvaltningen maste ha en
arbetssituation som medger att de kan arbeta effektivt. Interaktionen mellan medborgare
och myndigheter maste alltsa praglas av att den ar rdttvis och effektiv for att den ska anses
vara meningsfull och darmed legitim (Gibson 2024; Rothstein 2011). Om det uppstar
problem med rattvisa och effektivitet sa maste det kunna kommuniceras och diskuteras

internt. Och det maste leda till beslut och forandringar som l6ser problemen. Allt detta kan
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uppfattas som truismer — men att omsatta principerna i verkligheten ar inte alltid sa enkelt.

Och har ar det den viktiga legitimiteten som star pa spel.

Att nagot ar legitimt i ett lands politiska system innebar att styrningen mestadels betraktas
som rdttmdtig. Oavsett vad man tycker om exempelvis en regering och dess politik och alla
regler som styr en stat, sa kan de betraktas som legitima for att regeringen ar folkvald och
reglerna har beslutats om i demokratisk ordning. | en demokrati bidrar rattsstaten till att ge
myndigheter, regeringen och de folkvalda politikerna legitimitet. Hur systemet for att styra
landet ska utformas beslutar den lagstiftande férsamlingen om. P3a sa satt skapas inte bara
ett regelverk som ska féljas. Det handlar dven om att medborgarna tanker sig att de ingar i
en forestalld gemenskap dar de delar pa ansvaret for att gemensamma spelregler
uppratthalls (Anderson 1983). Utan nagon slags legitimitet ar det svart for en regim att
overleva i langden (Gibson 2024; Rothstein 2011). Men legitimitet kan uppsta pa mer an ett

satt.

Bade diktaturer och demokratier maste i ndgon man kunna leverera det medborgarna
behover for att tacka sina primara behov for att nagon form av legitimitet ska uppsta och for
att bevara stabiliteten i samhallet (Rothstein 2011). Da handlar det primart om tillgangen till
en fungerande infrastruktur med vagar och energiférsorjning, att det finns forskolor och
skolor som fungerar, att sjukvarden och dldreomsorgen ar tillganglig, med mera. En diktatur
kan gora lite som den vill med fordelningen av det staten tillhandahaller. Den kan godtyckligt
gynna vissa grupper eller individer. Korruption av olika slag far da ofta stort utrymme. | en
demokrati daremot rader sarskilda spelregler for att legitimiteten ska kunna uppréatthallas.
Om inte lagar, forordningar och regler tillampas opartiskt och icke-korrupt sa undermineras
legitimiteten. Detta ar helt centralt i sammanhang dar hot, trakasserier, vald, och otillborlig

paverkan utgor allvarliga problem - utover det lidande som de enskilda anstéllda asamkas.

Om medborgarna i en demokrati uppfattar det som meningslost att anmala brott
undermineras legitimiteten for de rattsvardande institutionerna. Det samma géller for de
som arbetar i olika myndigheter. Om regelverket missbrukas, och det betraktas som 16nl6st
att anmala oegentligheter, sa ersatts rattsstatsprinciperna med godtycklig maktutévning.
Om da vissa individer uppenbarligen far ut mer av valfardsstaten dn andra bara for att de
hotar de som sysslar med myndighetsutévning, eller om valfardsbrotten blir allt vanligare

(SKR 2023), sa kommer dessutom medborgarna inte langre vilja betala for det som utgor
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valfardsstaten. | forlangning far da parallella rattssystem an storre inflytande an vad de
redan har idag (Backstrom Lerneby 2020; SKR 2023; Wahlberg 2022). Det gar att formulera
manga exempel och resonemang pa det har sattet for att illustrera vad som hander om
institutioner korrumperas, infiltreras, och utsatts for paverkan av olika slag. Om individer
kommer undan med att hota socialsekreterare for att asidosatta regler, om polisen nastan
per automatik lagger ner utredningar for att det begas fér manga brott, och om
raddningstjansten och ambulanssjukvarden hindras av kriminella aktérer att utféra sitt jobb
vid utryckningar eller i tillsynsarenden, sa kommer forst valfardsstaten att undermineras och
i forlangningen blir det svart att uppratthalla stodet for demokratin. Det ma lata dystopiskt,
men slutsatsen ar grundad i forskning som handlar om legitimitet, korruption, och

paverkanskampanjer som riktas mot myndigheter.

Har bor avslutningsvis tillaggas att informationspaverkanskampanjer som riktas mot
demokratier ofta har som primart syfte att underminera och forstora statens legitimitet. Det
kan dven handla om att forflytta legitimitet till andra aktérer — exempelvis kriminella och
extremistiska aktorer eller frammande makt. Darfor ar det sarskilt viktigt att framhalla att
studien visar att informationspaverkanskampanjer ar ett problem som ar reellt och pa lang
sikt bade skadligt och farligt. Darfor bor de problem som uppmaéarksammats i denna rapport

och som riskerar att pa sikt underminera myndigheternas legitimitet tas pa storsta allvar.
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Civil krishantering i det 6ppna samhallet

Organization : Uppsala University

Report Date:2025-08-18 20:44:12
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Question ID \ Question

Answer

1 Klicka har: For att paborja undersékningen
For att fa mer information om
studien och om dina rattigheter

2 Information till forskningspersoner

Har far du ytterligare information
om projektet och om vad det
innebar att delta. Vad handlar
studien om? Studien om
krishanteringskapacitet i ett
polariserat samhalle riktar sig till
blaljuspersonal och anstédllda inom
socialtjansten. Syftet med
undersokningen ar att ta fram ny
kunskap om och skapa en battre
forstaelse for hur blaljuspersonal
(polis, raddningstjanst och
ambulanssjukvard) och anstéllda
inom socialtjansten paverkas av de
senaste arens forandrade
arbetsvillkor. Forskningshuvudman
for projektet dr Uppsala universitet.
Med forskningshuvudman menas
den organisation som ar ansvarig for
projektet. Ansokan ar godkand av
Etikprovningsmyndigheten,
diarienumret fér prévningen hos
Etikprovningsmyndigheten ar 2022-
05342-01. Var intention ar att
studien ska genomforas i tre
regioner i Sverige Hur gar studien
till? Du ombeds har att besvara ca
60 fragor om arbetsvillkor i ditt yrke
med sarskilt fokus pa fragor om
forekomsten av patryckningar, hot,
stress, och vald i tjansteutdvningen.
Du behover inte forbereda dig for
undersokningen. Du kan nar du vill
avbryta undersokningen. Du
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behover inte forbereda dig for
undersokningen. Nar du fyllt i hela
formularet ombeds du att skicka in
det. GlI6m inte trycka pa knappen ”
Skicka in!”  Médjliga féljder och
risker med att delta i projektet Var
beddmning ar att deltagande i
denna studie inte medfor nagra
risker for dig som person. Fragornai
undersokningen ar inte av den
karaktaren att de forsoker provocera
dig, utsatta dig for starka kanslor
eller testa dina kunskaper. Skulle du
uppleva att nagra fragor ar svara att
besvara kan du avsta fran att
besvara just dessa. Vad hander med
mina uppgifter? Projektet kommer
att samla in och registrera
information om dig. Dina svar och
dina resultat kommer att behandlas
sa att inte obehoriga kan ta del av
dem. Alla datauppgifter kommer att
vara pseudonymiserade, vilket
innebar att det i den slutgiltiga
datafilen inte gar att identifiera vilka
enskilda individer som deltagit i
undersokningen och de svar de
angett. Ansvarig for dina
personuppgifter ar Uppsala
universitet, dar de uppgifter du
lamnar kommer att hanteras och
lagras enligt universitetets regler for
datasakerhet. Enligt EU:s
dataskyddsforordning har du ratt att
kostnadsfritt fa ta del av de
uppgifter om dig som hanteras i
projektet. Du kan ocksa begéra att
uppgifter om dig raderas samt att
behandlingen av dina
personuppgifter begransas. Ratten
till radering och till begransning av
behandling av personuppgifter géller
dock inte nar uppgifterna ar
nddvandiga for den aktuella
forskningen. Om du vill ta del av
uppgifterna ska du kontakta
forskningsledaren (se
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kontaktuppgifter nedan).
Dataskyddsombud vid Uppsala
universitet nas pa
dataskyddsombud@uu.se. Om du &ar
missndjd med hur dina
personuppgifter behandlas har du
dven ratt att inkomma med
klagomal till
Integritetsskyddsmyndigheten, som
ar tillsynsmyndighet. Hur far jag
information om resultatet av
projektet? Studiens resultat kommer
att presenteras i form av en
forskningsrapport som publiceras
offentligt. Om du vill ta del av
studiens resultat kan du kontakta
forskningsledaren for studien (se
kontaktuppgifter nedan). Och
forhoppningsvis far vi tillfalle att
gora ett besok pa din arbetsplats nar
studien ar klar. Ersattning Det utgar
ingen ersattning for deltagande i
projektet. Deltagandet ar frivilligt
Ditt deltagande ar frivilligt och du
kan nar som helst valja att avbryta
deltagandet. Om du viljer att inte
delta eller vill avbryta ditt
deltagande behover du inte uppge
varfor. Ansvarig for projektet
Huvudansvarig for projektet ar
forskningsledaren: Sten Widmalm,
som nas via e-post:
sten.widmalm@statsvet.uu.se eller
telefon: 018-471 3336.

Vanligen bekradfta om du samtycker
till att delta och intyga om du har
haft mojlighet att ta del av den
skriftliga informationen om studien:
* Jag har fatt muntlig och/eller
skriftlig information om studien och
har haft mojlighet att stalla fragor.
Jag far behalla den skriftliga
informationen. * Jag samtycker till
att delta i studien
Krishanteringskapacitet i ett
polariserat samhalle * Jag samtycker
till att uppgifter om mig behandlas

Jag samtycker till att delta i
studien och intygar att jag har
haft mojlighet att ta del av den
skriftliga informationen om
studien

Jag vill ta del av den skriftliga
informationen om studien igen
Jag vill inte delta i studien
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pa det satt som beskrivs i
forskningspersonsinformationen.

4 Vilken verksamhet tillhér du? Socialférvaltning
Raddningstjanst
Polis
Ambulanssjukvard
5 Du har angivit att du jobbar for Yttre tjanst
Polismyndigheten. Vanligen ange Utredare
vilket slags uppgifter som du arbetar | Varken yttre tjanst eller
med. utredare
Bade yttre tjanst och utredare
6 Du har angivit att du jobbar for Utryckning
Raddningstjanst. Vanligen ange Tillsyn
vilket slags uppgifter som du arbetar | Varken utryckning eller tillsyn
med. Bade utryckning och tillsyn
7 Du har angivit att du jobbar for Avdelningen barn och ungdom
Socialférvaltningen. Vanligen ange myndighet
vilken avdelning du arbetar vid Avdelningen barn och ungdom
insatser
Avdelning Vuxen
Staben
8 Vanligen ange var i "Avdelningen Utredningsenhet 1-4
barn och ungdom myndighet" som Placeringsenheterna
du arbetar vid Ovriga enheter
9 Vanligen ange var i "Avdelningen HVB-hem
barn och ungdom insats" som du Familjeenheterna
arbetar vid Ungdomsjouren
Ovriga enheter
10 Vanligen ange var i "Avdelningen Beroendeenheterna
vuxen" du arbetar vid Familjeratten
Ovrig myndighetsutévning
11 Ange vad som galler for dig och ditt | Jag arbetar med
ansvar pa din arbetsplats myndighetsutdvning
Jag arbetar inte alls med
myndighetsutdvning
Jag vet inte om jag arbetar med
myndighetsutdvning
12 Ange vad du har for befattning
13 Ange antalet ar du har jobbat vid
Polisen
14 Ange antalet ar du har jobbat vid
Raddningstjansten
15 Ange antalet ar du har jobbat vid
Socialférvaltningen
16 Ange antalet ar du har jobbat vid

Ambulanssjukvarden
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17 Ange antalet ar du har jobbat i
nuvarande tjanst
18 Generella fragor om din Mycket stark
arbetssituation och tillit Pa min Ganska stark
arbetsplats ar samhorigheten med Varken stark eller svag
mina kolleger: Ganska svag
Mycket svag
19 | vilken grad upplever du stress I mycket liten grad
under en genomsnittlig arbetsdag pa | | ganska liten grad
din arbetsplats? | varken hog eller liten grad
| ganska hog grad
| mycket hog grad
20 | vilken grad litar du pa manniskor i | mycket liten grad
allmanhet? | ganska liten grad
| varken hog eller liten grad
| ganska hog grad
| mycket hog grad
21 | vilken grad litar du pa dina | mycket liten grad
kolleger? | ganska liten grad
| varken hog eller liten grad
| ganska hog grad
| mycket hog grad
22 Samarbetet mellan polis, Mycket bra
raddningstjanst och socialtjanst i Ganska bra
den kommun du arbetar, fungerar Varken bra eller daligt
pa det hela taget: Ganska daligt
Mycket daligt
23 Kommentera garna med egna ord
hur samarbetet mellan polis,
brandférsvar, ambulanssjukvard och
socialtjanst fungerar. (Max 450
tecken)
24 Jobbar du i direktkontakt med Ja
kommuninvanare (exempelvis Nej
genom att ta beslut om stod for
individer, genom tillsyn dar beslut
om krav tas, eller vid utryckningar av
olika slag)
25 Utsatthet for hot och vald i tjansten | | Ungefar varje dag
den kontakt du har med Ungefar en gang i veckan
medborgare i din yrkesutovning i Ungefér en gang i manaden
den kommun dar du arbetar, hur Nagon gang per ar
vanligt ar det att du utsatts for Aldrig
verbala hot eller trakasserier?
26 Ange garna kortfattat vad det ar for

typ av hot/trakasserier och i vilka
sammanhang? (max 255 tecken)
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27 | den kontakt du har med Ungefar varje dag
medborgare i din yrkesutovning i Ungefar en gang i veckan
den kommun dar du arbetar, hur Ungefadr en gang i manaden
vanligt ar det att du utsatts for Nagon gang per ar
fysiskt vald? Aldrig

28 Ange garna kortfattat vad det ar for
typ av fysiskt vald och i vilka
sammanhang? (max 255 tecken)

29 | vilken grad anser du att hot, | mycket stor omfattning
trakasserier och vald hindrar dig fran | | ganska stor omfattning
att utfora dina arbetsuppgifter fullt | varken stor eller liten
ut? omfattning

| ganska liten omfattning
I mycket liten omfattning

30 Om vi blickar bakat i tiden, anser du | Mycket vanligare
att verbala hot eller trakasserier Nagot vanligare
riktade mot dig i din yrkesutévning Varken vanligare eller
under de senaste fem aren har blivit: | ovanligare

Nagot ovanligare
Mycket ovanligare

31 Om vi blickar bakat i tiden, anser du | Mycket vanligare
att fysiskt vald riktat mot dig i din Nagot vanligare
yrkesutovning under de senaste fem | Varken vanligare eller
aren har blivit: ovanligare

Nagot ovanligare
Mycket ovanligare

32 Vanligen gradera i vilka omraden
och sammanhang dar du i din
yrkesutdvning utsatts for hot,
trakasserier och vald: Pa
landsbygden:

33 Vénligen gradera i vilka omraden
och sammanhang dar du i din
yrkesutdvning utsatts for hot,
trakasserier och vald: | villaomraden

34 Vanligen gradera i vilka omraden
och sammanhang dar du i din
yrkesutdvning utsatts for hot,
trakasserier och vald: Omraden med
flerfamiljshus:

35 Véanligen gradera i vilka omraden
och sammanhang dar du i din
yrkesutovning utsatts for hot,
trakasserier och vald:

Shoppingcentra
36 Véanligen gradera i vilka omraden

och sammanhang dar du i din
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yrkesutovning utsatts for hot,
trakasserier och vald: Pa platser for
idrottsevenemang

37

Vanligen gradera i vilka omraden
och sammanhang dar du i din
yrkesutovning utsatts for hot,
trakasserier och vald: Pa platser for
konserter eller andra event

38

Vanligen gradera i vilka omraden
och sammanhang dar du i din
yrkesutovning utsatts for hot,
trakasserier och vald: |
socioekonomiskt utsatta eller
brottsutsatta omraden

39

Vanligen gradera i vilka omraden
och sammanhang dar du i din
yrkesutovning utsatts for hot,
trakasserier och vald: | omraden
som inte ar socioekonomiskt utsatta
eller brottsutsatta

40

Vanligen gradera i vilka omraden
och sammanhang dar du i din
yrkesutdvning utsatts for hot,
trakasserier och vald: |
industriomraden

41

Vanligen gradera i vilka omraden
och sammanhang dar du i din
yrkesutdvning utsatts for hot,
trakasserier och vald: | stadskdrnan

42

Vanligen gradera i vilka omraden
och sammanhang dar du i din
yrkesutdvning utsatts for hot,
trakasserier och vald: Pa platser i
anslutning till restauranger

43

Vanligen gradera i vilka omraden
och sammanhang dar du i din
yrkesutdvning utsatts for hot,
trakasserier och vald: Pa platser i
anslutning till nattklubbar

44

Véanligen gradera i vilka omraden
och sammanhang dar du i din
yrkesutovning utsatts for hot,
trakasserier och vald. Pa din
arbetsplats (t.ex. socialtjanstens
kontor, polisstationen, vid
raddningstjanstens eller
ambulanssjukvardens stationer)
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45

Vanligen gradera i vilka omraden
och sammanhang dar du i din
yrkesutovning utsatts for hot,
trakasserier och vald: Pa olika
arbetsplatser (ej den egna)

46

Vanligen gradera i vilka omraden
och sammanhang dar du i din
yrkesutovning utsatts for hot,
trakasserier och vald: | samband
med demonstrationer och/eller
folksamlingar pa 6ppen plats

47

Vanligen gradera i vilka omraden
och sammanhang dar du i din
yrkesutovning utsatts for hot,
trakasserier och vald: | samband
med ingripanden/insatser pa 6ppna
platser sdsom gator, torg och parker

48

Vanligen gradera i vilka omraden
och sammanhang dar du i din
yrkesutovning utsatts for hot,
trakasserier och vald: | samband
med ingripanden/insatser i
bostader, samlingslokaler eller andra
privata lokaler

49

Anser du att de individer som
utsatter din yrkesgrupp for hot,
trakasserier och vald bor straffas:

| betydligt mindre omfattning
| ndgot mindre omfattning

| varken mindre eller hogre
omfattning

| nagot hogre omfattning

| betydligt hogre omfattning

50

Om du i tjansten utsatts for hot,
trakasserier eller vald, vanligen ange
hur stor andel av fallen som du
anmaler/rapporterar

Aldrig (0%)

Under 25%

Mellan 25% och 50%
Mellan 50% och 75%
Over 75%

Alltid (100%)

51

Friheter och begransningar Vid en
samhallskris bor det vara mojligt att
begrédnsa ratten att fritt fa rora sig i
samhallet och att delta i
sammankomster och i
demonstrationer?

Instammer helt
Instammer delvis
Instammer knappast
Instammer inte alls

52

Anser du att ratten att delta i
demonstrationer kan begransas
dven om de som demonstrerar inte
uppmanar till lagbrott eller sjilva
begar lagbrott vid demonstrationen?

Nej, inte alls
Ja, i viss omfattning
Ja, i betydande omfattning
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53 De flesta anser att bade frihet och Frihet
sakerhet ar viktigt, men om du Sakerhet
tvingades valja mellan dem, skulle
du da vilja frihet eller sdkerhet?
54 Fragor om demokratiska rattigheter | Mycket god
och krishantering Sveriges Ganska god
beredskap ar: Varken god eller dalig
Ganska dalig
Mycket dalig
55 Vid kris ar jag villig att bidra till det I mycket liten grad
militara forsvaret | ganska liten grad
| varken hog eller liten grad
| ganska hog grad
| mycket hog grad
56 Vid kris ar jag villig att bidra till det | mycket liten grad
civila forsvaret | ganska liten grad
| varken hog eller liten grad
| ganska hog grad
| mycket hog grad
57 | Sverige utsatts myndigheter allt Ungefar varje dag
oftare for sa kallad Ungefar en gang i veckan
"informationspaverkanskampanjer”. | Ungefar en gang i manaden
Informationspaverkanskampanjer Nagon gang per ar
anvands i fredstid och i krig, med Aldrig
syfte att paverka myndigheter,
regioner, kommuner och foretag.
Det kan handla om att frammande
makter, antidemokratiska
organisationer i landet, eller
individer som medvetet anvander
desinformation, vilseledning och
propaganda for att skada Sverige
och svenska intressen. Kan du
uppskatta hur ofta du tror att din
myndighet i kommunen dar du
arbetar utsatts for
"informationspaverkanskampanjer”:
58 Enligt din beddmning, har Ja
medborgare du kommer i kontakt Nej
med utsatts for
"informationspaverkanskampanjer”?
59 | vilken grad anser du att | mycket stor omfattning

informationspaverkanskampanjer
hindrar dig fran att utféra dina
arbetsuppgifter fullt ut?

| ganska stor omfattning
| varken stor eller liten
omfattning

| ganska liten omfattning
I mycket liten omfattning
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60 Ange garna pa vilket satt
informationspaverkanskampanjer
hindrar dig fran att utféra dina
arbetsuppgifter? (400 tecken)
61 Vanligen ange om du ar Man
Kvinna
Annat/vill inte ange
62 Vénligen ange din alder
63 Om du ar klar med undersokningen | Skicka in!

sa tryck pa knappen for att "Skicka
in!". Stort tack for din medverkan!
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| samband med en markant 6kning av bland annat skjutningar, bombattentat,
gangkriminalitet, misshandel, sexualbrott, personran och valfardsbrott de senaste tio aren
har arbetssituationen fér de som arbetar inom raddningstjansten, ambulanssjukvarden,

polisen och socialtjansten forandrats.

Foreliggande rapport ar en undersékning genomford i Uppsala som handlar om vilka yttre
hot som riktas mot dessa verksamheter och den utsatthet for hot, trakasserier och vald som
de anstallda utsatts for i sin tjdnsteutdvning. Resultaten bidrar till var forstaelse om viktiga
faktorer som kan halla ihop, eller splittra och underminera, verksamheter vars uppgift ar att

skydda medborgarna, hantera kriser och ge stod for de mest utsatta i samhallet.

Av studien framgar att det finns mycket i de undersokta verksamheterna som fungerar val.
Tilliten ar hog inom och mellan verksamheterna och samarbetet mellan myndigheterna
fungerar tamligen bra. Emellertid férekommer hot, trakasserier och vald i sddan omfattning
att det ar av avgorande betydelse att den typen av problem motverkas mer effektivt.
Studien visar dven att informationspaverkanskampanjer férekommer i uppseendevickande
hog utstrackning i de undersokta verksamheterna. Forekomsten av
informationspaverkanskampanjer kraver en storre medvetenhet om vilka aktérer som ligger
bakom och vad som driver kampanjerna. Om inte de problem som beskrivs i rapporten

motverkas effektivt sa finns en risk att den svenska valfardsstaten forlorar i legitimitet.

Studien har genomforts inom ramen for forskningsprojektet “Det 6ppna samhallet”.
Projektet studerar yttre hot och risker i de omraden dar blaljusverksamheten och
socialtjansten behovs som allra mest. Undersdkningen har finansierats med stod fran

Myndigheten for psykologiskt forsvar. Forfattarna ansvarar for innehallet i rapporten.

Myndigheten for
psykologiskt forsvar

UPPSALA
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